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本报讯“真是太感谢了！要是
身份证找不回来，后续办事就麻烦
了。”10月 2日，在市城市公交集团二
公司东风轮胎厂调度室，市民张先生
取回失而复得的身份证，向工作人员
连声道谢。

走进调度室仓库，记者看到货架
上整齐摆放着月饼、蔬菜、外套、书
包、玩具各类遗失物品。

“这些物品大部分是驾驶员清
理车厢发现并主动上交的。”调度
室工作人员介绍，市城市公交集团
二 公 司 平 均 每 天 接 收 10 余 件 失
物，其中丢失频率最高的物品是公
交卡和身份证，“这两类物品体积
小、易滑落，我们优先登记并重点

留意。”
为帮助乘客尽快找回失物，市城

市公交集团已开通线上、线下双重寻
物渠道。市民若不慎在公交车上遗
失物品，可通过手机 APP“十堰公
交”，在首页点击“失物认领”，实时查
看失物信息，在线联系工作人员办理
认领手续。还可以拨打十堰公交客
服热线 0719-8611315，向客服人员
详细说明乘车时间、线路、遗失物品
特征，工作人员会第一时间联系驾驶
员排查。

工作人员提醒，乘坐公交车时
务必妥善保管好手机、钱包、身份
证、公交卡等重要物品，尽量放在
贴身口袋或视线范围内。下车前
养成“回头看一眼”的习惯，避免遗
漏物品。

本报讯 统一的制服、挺拔的身
姿、规范的动作……武当山女子骑警
队自 10月 1日正式亮相以来，引起不
少游客关注。

据悉，女子骑警队平均年龄为 23
岁，均拥有本科学历，其中有退伍军
人、精通外语者等。根据工作安排，
执勤地点分别为武当山山门口、武当
一梦、玉虚街等处。

在玉虚街路口执勤的潘梦琪告
诉记者，经过几天的路面执勤，从最
初上岗时的手忙脚乱，到熟练地为
游客指明方向、在路口疏导交通、帮

游客找回失物，真正体会到警察工
作的艰辛与“人民公安为人民”这句
话的分量。在武当山山门前执勤的
王寒雪、朱雨晗看到拿着大包小包
的游客非常吃力，就主动上前帮忙，
游客非常感动。朱紫齐在玉虚街执
勤时，除了指挥交通，还时常搀扶老
人过马路、接受旅客求助问询、帮助
有需要的游客。

据了解，女子骑警队主要从事交
通巡逻、管理、事故快速处理等工作，
旨在提升武当山城市管理水平，强化
道路交通应急保障和快速反应能力，
为游客出行营造安全、畅通的交通环
境，更好地展示武当山旅游形象。

本报讯 十一假期，十堰城区虽
被绵绵细雨笼罩，却丝毫未减弱外地
游客的出行兴致。为方便市民和游
客出行，我市城区免费开放 8989个
停车泊位，切实解决自驾游客的停车
问题。

10月 2日 9时许，记者在十堰奥
体中心停车场看到，道闸全部敞开，
前来泊车的车辆络绎不绝，场内鄂
A、川B、粤B等外地牌照车辆随处可
见。“这两天车流量明显增加，大家都
很配合，现场秩序井然。”十堰奥体中
心一位工作人员介绍。

采访中，来自四川的游客李先生
一家向记者询问游泳馆的位置。“昨
天去了武当山，仙雾缭绕，果然名不

虚传！”李先生笑着说，“我们知道十
堰是奥运冠军郑钦文的家乡，早就听
说十堰奥体中心有个高标准建设的
游泳馆，特意过来看看。”

“平时来这儿停车要收费，没想
到十一期间免费，这个举措太赞
了！以后节假日出行，肯定更愿意
选择来十堰的景点。”在停车场出
口，正准备驾车驶离的武汉市民王
先生由衷点赞。

据了解，十堰奥体中心停车场本
次免费开放时间从 9 月 30 日 18:00
持续至 10 月 8 日 18:00。此外，四
方山南门停车场、北京北路（郧 阳
中 学）地下停车场、市体育中心停
车场等 8989 个停车泊位均免费开
放，为市民及游客的假期出行提供
便利。

日均接收10余件失物

公交双渠道助乘客快速寻物
■记者 潘世新

城区8989个免费车位诚意待客
外地游客点赞暖心举措

■记者 张婧

武当山女子骑警队国庆首亮相

■文、图/记者 吕伟

本报讯 10月 2日，在绵绵阴雨
中，丹江口市凉水河镇姚湾村党支部
书记姚玉献与驻点干部踩着湿滑的泥
路巡到阴沟水库，脚步突然停住——
水涨得厉害，出口却没什么动静。

“怕是‘龙眼’堵了！”姚玉献心里
咯噔一下。长期扎根基层的经验告诉
他：被村民称为“龙眼”的涵道口肯定
被杂物堵了，若不及时疏通，溢洪风
险一触即发。

没有片刻犹豫，他脱去外衣，纵身
跳入库水中。秋日的库水寒意刺骨，
他咬紧牙关，一次次潜入水底，徒手

清理堵塞在涵道口的淤泥与断枝。水
下的每一次摸索，都是与时间抢跑，
与风险较量。

终于，在姚玉献持续的努力下，
涵道恢复畅通，积水迅速宣泄，一场
潜在的险情被化解。等他艰难地爬
回岸上，从头到脚都是泥水，嘴唇冻
得发紫。

“前面还有两处要去看看。”当同
事催他快回家换衣服时，他摆摆手，
随手抹掉脸上的水，披上外衣，又走
向下一个巡查点。

在丹江口市凉水河镇，这个假期
全体干部昼夜在岗，巡查隐患、排查
险情、劝止危险，以坚守诠释初心。

丹江口市凉水河镇姚湾村支书姚玉献

徒手清“龙眼”抢险护村民

■文/记者 闵波 图/通讯员 王文栋

从 10月 7日起，高铁十堰东站迎
来返程高峰。记者昨日从十堰车务段
获悉，十堰铁路当日客流突破 4万人
次，为客流最高峰。

国庆长假期间，十堰车务段全力

增运力、优服务，普速铁路增开临客
3.5对，高铁增开临客 12.5对。双节
运输期间，全段预计发送旅客 30 万
人次，同比增长约 5%。

图/记者 张启国

铁路迎返程高峰

姚玉献徒手清理淤泥。

女骑警帮游客拿行李。


