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十堰社区联盟

30余载织就暖心缝补人生

她是街坊信赖的“缝纫巧手”

“居民的事，再小也是大事。”入
职以来，段天艳始终紧绷着这根
弦。2024 年 5 月的一个上午，东岳
市场附近老三公司家属楼的杨女士
找到她诉苦：“小段啊，家里下水管
又返水了，厨房满地污水，连饭都没
法做了！”原来，杨女士家的下水管已
多次疏通，返水却愈发频繁，让她焦
头烂额。

段天艳立刻赶往现场。一进厨
房，刺鼻异味扑面而来，地面残留着
水渍，老式铸铁下水管外壁都是锈
迹。她联系专业师傅排查，得到的结
论是：“管子年头太久、直径偏小，内
壁结垢严重，想根治必须换管。”

段天艳挨家挨户敲开二楼以上 4
户居民的门，拉家常般说明情况：“杨
姐家返水遭罪，咱们同住一栋楼，帮

她分摊点疏通费……”住户们纷纷认
同，很快凑齐了费用。但段天艳清
楚，换管才是根本，她随即找施工队
询价，5000多元的费用让她犯了难。

她在居民群里打听懂水电的人，
很快，五楼的李师傅主动找上门：

“小段，我干过水电活，咱自己买材料
换，能省一大半！”施工那一周，老楼
里暖意融融：李师傅爬在梯子上切割
旧管、对接新管，汗水直流；三楼的王
先生下班就赶来帮忙，递扳手、扶梯
子；段天艳每天盯进度、买配件、递水
递纸巾。最终，仅花 2000多元材料
费，就将老旧铸铁管换成了耐用的
PVC管。

“多亏你跑前跑后协调，不然这
事儿哪能这么快解决！”事后，杨女士
拉着段天艳的手反复道谢。
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店铺名称：小袁缝纫铺
联系人：袁应平 13297182851
小店地址：三堰万秀城四单元入口 20米

车城西路社区网格员段天艳

“为居民解决问题是最开心的事”

社区人物
“为居民解决问题是最开心

的事。”这是 40岁的段天艳常挂

在嘴边的话。自 2022年 7月担

任张湾区车城路街道车城西路

社区网格员以来，她将 450多位居民的需求记在心间、落在行

动，用3年时间，成为街坊邻里信赖的“贴心人”。

■文、图/记者 赵清

多方奔走，老楼“告别”返水苦

段天艳负责的网格里，老旧小区
集中、老年人口多，独居高龄老人更是
她的重点牵挂。90岁的艾秀华老人，
便是她记挂在心的人。

刚接手网格时，同事就特意叮
嘱：“艾奶奶独居，有哮喘还常犯胃病，
你得多上点心。”从此，段天艳每天上
午巡查网格，总会绕到艾奶奶家，陪老
人聊家常。一来二去，艾奶奶才吐露
心事：“家里人早就不在了，平时能自
理，可一犯病就怕，身边连个递水的人
都没有。”

段天艳劝老人去福利院养老，可
艾奶奶连连摆手：“住惯了，不想挪地
方。”她没有急着劝说，只是跑得更勤
了。每次陪艾奶奶在楼下晒太阳，她

都会轻声说起福利院的生活：“奶奶，
福利院有护工 24小时值守，吃饭有
人送，哮喘犯了医生马上就到，比一
个人在家安全多啦。”

这样的劝说持续了近两年。今
年 7月，艾奶奶拉着段天艳的手，声
音虚弱地说：“小段，最近总没力气，
走几步就喘。我听你的，去福利
院。”段天艳立刻行动，第二天一早
就揣着老人的资料跑民政等部门，仅
用两天就办齐了各种手续。

“小段来社区时间不长，但干事
有冲劲、有温度，居民的难事到她这
里，总能有办法解决。”车城西路社区
党委书记徐炳看着段天艳在网格里
忙碌的身影，满眼认可。

为独居老人搭起“安全网”

55岁的袁应平，指尖与针线的羁
绊已延续 30余载。从童年时偷偷模
仿母亲缝补的孩童，到如今街坊信赖
的“缝纫巧手”，她用细密针脚串联起
半生时光，在几平方米的小店中续写
着“小修小补”的温暖故事。

一针一线见匠心
街坊口碑传多年

9月 17日，记者在茅箭区二堰街
道郑家沟社区万秀城小区四单元入
口过道处，找到了这间名为“小袁缝
纫铺”的小店。不足 5平方米的空间
里，袁应平正低头专注地为一件灰色
外套更换拉链，顶针在指尖闪烁，动
作娴熟利落。

“袁师傅的手艺真是没话说！”等
候的市民张女士举起手中的袋子，里
面装着两条待修的裤子，“几年前偶
然发现这家店，换拉链时就觉得又好
又划算，之后我缝补衣物只找她。”

接过衣物，袁应平迅速上手操
作，短短几分钟便完成了两条裤子的
修补。“干这行靠的就是细心和耐心，
活儿做好了，大家才肯信你。”她笑着
说道。衣服破洞，她能依布料纹理绣
出别致小花；拉链损坏，她更换得又
快又牢；裤长不合，她改出的裤脚针
脚整齐如初。

“现在年轻人也懂得珍惜了，知
道修修补补还能继续穿，这特别好。”
袁应平说，每次听到年轻人接过衣物
时那句“谢谢袁师傅”，都觉得自己的
手艺没有白学。

半生坚守缝纫路
针脚缝满岁月痕

袁应平出生于竹溪县一个农民
家庭，七八岁时，她总爱蹲在母亲身
旁，看母亲用顶针推着钢针，将磨破
的裤脚缝补得平平整整。那根小小
的钢针在母亲手中仿佛有了魔力，
能让破损衣物重焕生机，她便偷偷
攒起母亲剩下的碎布，用绣花针在
上面扎出歪扭的小图案。“当时就觉
得，把东西补好做好，是件特别有成
就感的事。”回忆起童年，袁应平眼中
闪着光。

初中毕业后，对缝纫手艺的热爱
始终萦绕在她心头。18岁那年，她跟
着做缝纫的亲戚正式学艺，父亲得知
后，从微薄积蓄中拿出 320元——相
当于当时小半年的工资，为她购置了
一台崭新的缝纫机。“我爸说‘学门手
艺饿不死，用心做总能做好’。这句
话，我会记一辈子。”提及父亲的支
持，袁应平的声音格外轻柔。

两年后，袁应平已能独立制衣，
1989年春节成为她手艺的“首次大
考”：要为家中六姊妹赶制新衣服。
为让姊妹们穿得体面，她白天在亲戚
的作坊帮忙，晚上借着 15瓦的灯泡
挑灯夜战。弟弟想要笔挺的中山装，
她反复调整衣领角度，确保平整服
帖；五个姐姐偏爱亮色，她托人从县
城买来鹅黄色灯芯绒，做成流行的小
西装，还在领口缝上精致的白色滚
边。除夕当天，姊妹们穿着新衣服围
着镜子转圈，母亲摸着细密针脚，红
了眼眶：“我家平平真的长大了。”

2006年，袁应平在竹溪县城菜市
场旁摆起了缝纫摊，一块“袁记缝
纫”的木牌挂在竹竿上，一摆就是十
余年。

2020年，袁应平为了照顾孙子来
到城区。2021年，她在万秀城小区租
下这间小门面，重新捡起手艺。

袁应平正在为一条裤子缝边。

段天艳（右）在辖区商铺进行反诈宣传。


