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2022年 10月 10日晚上，正在胡
女士家小院里进食的流浪猫突然尖
叫一声，胡女士开门一看，一只脸上
有黄白相间条纹的野生动物正低头
吃着猫粮，应该是它把野猫吓跑了。
因该野生动物没有急着离去，胡女士
拍摄了视频。

后来，记者将视频发给市野生动
物保护站站长雷波进行辨认。经雷
波仔细观察，确认该动物是果子
狸。雷波表示，由于十堰生态环境
好，市民见到野生动物也比较友善，
所以才会出现野生动物出现在居民
小区的情况。

野生动物频繁光顾胡女士家，都
是果子狸吗？雷波表示，从多次拍摄

的视频和图片来看，可初步认定是果
子狸。6年来不见得是同一只果子狸
前来偷食，可能是一群，彼此间是家
庭成员关系。

记者了解到，果子狸是杂食性
动物，尤其喜欢吃多汁的果实，主食
以野果和谷物为主。主要栖息于常
绿和落叶阔叶林、稀疏灌丛，居住于
岩洞、石隙、树洞或灌丛中，是一种
夜行性动物，偏爱在黄昏、夜间和日
出前活动，善于攀援，是国家“三有”
保护动物。

雷波建议，当人和野生动物活动
区域出现交叉时，只要野生动物不扰
民、不伤人，市民多注意个人安全，保
持安全距离即可。

为化解贸都福第小区的困
境，老街社区自今年 5月起就积极
介入。社区有关负责人介绍，社
区已先后组织居民代表、原物业
公司、水务公司、国网供电部门召
开近 20次协商会、见面会，按照物
业管理费收取与居民用水用电不
能捆绑原则，在全力保障居民正
常生活需求的情况下，再商讨小
区后期管理方式，“我们帮居民推
选楼层代表、楼栋代表催缴物业
费，一周内收缴率近 95%，但居民
担心费用使用不透明，要求优先

用于电梯和公共照明维修，且需
公示水电明细，这与物业公司的
诉求无法达成一致。”

9月 5 日，茅箭区住建局、二
堰街道针对该小区物业更换程
序问题展开工作，同时将进一步
搭建沟通平台，推动原物业公
司、居民就物业费拖欠、设施移
交、水电费缴纳等核心问题达成
共识，优先保障居民基本生活需
求，避免停水停电影响居民正常
生活。

目前，各方仍在协调中。

这家“餐厅”它偷吃了6年

果子狸把居民家当成了“免费食堂”

从 2020年开始，市民胡女士家的小院经常被野生动

物光顾，她用来投喂流浪猫的猫粮总在晚上被“洗劫一

空”。9 月 4 日上午，胡女士致电本报新闻热线 8110110

反映：“最近，这个小动物又来了……”
■文/记者 罗伟 图/特约记者 李镇海

51 岁的胡女士家住茅箭区五
堰街道柳林新村社区香格里拉小
区一楼，阳台外有个小院子，她会
不定期在院子里放些猫粮供流浪
猫食用。

9月 3日 23时许，她在客厅里看
电视时，忽然听见纱门外的小院里传
来一阵声响，明显是有动物在吃猫
粮，但又与小猫进食时的声音不同。

走近纱门细看的胡女士发现，正

在偷吃猫粮的是一只黄白条纹相间
的肉嘟嘟的野生动物。她立即掏出
手机，一边对着纱门拍摄，一边大声
呼喊丈夫上前：“快看，它又来了！”

胡女士的丈夫立即打开纱门，
这只野生动物倏地消失在夜色中。

这不是胡女士第一次在院子
里发现野生动物。仅今年以来，
她已 4 次发现野生动物来她家偷
吃猫粮。

胡女士最早发现猫粮被野生
动 物 偷 吃 ，是 2020 年 。 6 年 来 ，
野 生 动 物 时 不 时 光 顾 她 家 小 院

“加餐”。
2020年的一天晚上，她听到纱

窗外传来急促的进食声，她用手机电
筒照射，发现院子里有一只比猫还要
肥硕的小动物，身上黄白条纹相间。
令人诧异的是，这只小动物并不惧怕

她，依旧在那里吃得嘎嘎香。
这只小动物将猫粮全部吃完后，

才离去。胡女士院子外不远处就是
山林。她分析，它很有可能将家安在
山林间，到小区觅食也很方便。

自那之后，每年都会有类似小
动物光顾胡女士家小院。胡女士
依旧投喂猫粮，小动物间或来大快
朵颐。

专家：频繁闯入民宅的野生动物是果子狸

6年来野生动物不时光顾她家小院

“小家伙”一年4次偷吃猫粮

贸都福第小区换物业遇阻
将面临停水停电等问题

“原物业不撤，新物业进不

来，现在小区将面临停水停电等

问题。”9 月 5 日，茅箭区二堰街

道老街社区贸都福第小区居民

向本报新闻热线 8110110 反映

小区当前面临的困境。

■记者 潘世新

贸都福第小区 2010 年建成，
是商住一体小区，共 66 户居民，
5家商业门面，此前由市贸都物
业服务有限公司负责管理。提
起 这 家 物 业公司的服务，居民
们颇有怨言：“公共设施坏了没
人修，楼道照明灯坏了好久都不
换，电梯故障频发，家里漏水找物
业也不管，卫生和安保更是差得
离谱。”

为改善居住环境，今年 5月，
居民在社区工作人员协调下，决定
更换物业公司。经全体业主投票

同意后，居民们找到一家愿意接手
的新物业公司。然而，因程序问
题，更换工作迟迟没有进展。“现
在的物业不撤场，新物业进不来，
小区暂时处于管理‘真空’。”一位
居民称。

更让居民揪心的是水电费
问题。居民表示，原物业公司以
小区住户和商户共用一个变压
器和供水系统为由，一直不公示
水电费用明细，两者的费用无法
区分，大家想明明白白缴费都做
不到。

对此，市贸都物业服务有限公
司相关负责人介绍，物业公司在
服务期间，长期面临物业费低收
缴率的问题，10余年累计被业主
拖欠近 30 万元物业费，“人员工
资、设备维修、水电能耗等都是基
础运营成本，物业费收不上来，我
们无法保证服务质量，慢慢就陷
入‘服务差—拒缴费—服务更差’
的恶性循环。”

对于居民要求更换物业、移交
设施的诉求，该负责人称，公司并
非不愿退出，而是客观条件不允

许，“小区的公共设施是开发商建
设的，产权归开发商所有，不是物
业公司的资产，我们没有权利将
其移交给业主自治组织或新物业
公司。”

该负责人说，此前居民自行
催缴物业费后，拒绝将费用交给
物业公司，如今水电费欠缴将面
临停水停电，不应由物业公司独
自承担责任，“若要正常用水用
电，要么业主自行重新铺设管道，
要么各方协商，明确费用缴纳和
设施使用方案。”

多方协调：
已召开近20次会议，仍需破解核心矛盾

物业回应：
10余年业主拖欠近30万元物业费

居民反映：
服务不到位，想申请换物业遇阻

闯入居民家偷食的果子狸。


