
本报讯 近日，秦楚论坛上一则
市民团购套餐遇打包难题的帖子引
发关注。市民王先生在帖中讲述，8
月初他在秦巴故里（车城路店）通过
抖音团购套餐后，想打包回家却遭
拒绝。

据了解，王先生居住在该店附近，
8月初通过抖音团购花费 32.9元购买
了一份套餐。“当时想着家离得近，打
包回去和家人一起吃，既方便又省
事。”然而，当他到店点单后提出打包
需求时，被大堂经理告知该团购套餐
不能打包，只能堂食。

昨日，记者联系上秦巴故里（车城
路店），该店负责人孙伯青解释：酒店
在抖音平台推出的部分团购套餐确实
不允许直接打包，仅在顾客堂食后有
剩余时，才允许打包带走。

“这是餐饮行业常见的营销手段，
我们希望通过增加到店堂食人数，营
造热闹的就餐氛围，吸引更多人前
来。”孙伯青进一步说明，推出这款团

购套餐也是为了吸引顾客到店，顾客
在用餐时可能会购买酒水、额外点菜，
产生其他消费，“实际上，单就这款套
餐本身，我们并无利润。”

据悉，秦巴故里（车城路店）是一
家以家常菜为主的酒店，凭借地道口
味、实惠价格和优质服务，多年来生意
不错，此前也推出过不少受消费者喜
爱的团购套餐。

针对此次争议，记者采访了十堰
饮食服务行业管理办公室工作人员。
该工作人员表示，从行业规范和消费
者权益保护角度，餐饮商家推出团购
套餐时，应将“是否允许打包”“仅限堂
食”等关键限制条件，在团购页面显著
位置清晰标注，让消费者下单前充分
了解规则，避免后续纠纷。

“商家追求堂食流量、提升附加消
费的诉求可以理解，但不能损害消费
者的知情权和选择权。”该工作人员
说，若消费者购买前未被明确告知

“不可打包”，到店后遭拒，可通过与商
家协商、向平台投诉或向消费者协会
反映等方式维权。

■记者 周仑

市民团购菜品想打包遭拒
酒店：为营造热闹的就餐氛围吸引顾客到店消费

本报讯“一提二拔三握四压，灭
火的时候一定要站在上风口！”8 月
20日，张湾区红卫街道周家沟社区联
合街道应急办、东岳消防救援大队车
城西路消防救援站，在丹桂嘉苑小区
开展了一场贴近实际的消防安全知
识培训和应急演练活动，吸引众多居
民踊跃参与。

活动现场模拟小区突发火情。此
前，社区已制订切实可行的应急演练
方案，组织人员集中培训，让居民熟知
各类突发事件的处置方法和消防器材
的使用流程。此次活动中，从报警、疏
散到初期扑救，居民们在消防员和社
区工作人员的指引下反应迅速、配合
默契，顺利完成一系列应急处置流

程。演练结束后，消防员现场讲解灭火
器、消防水枪的正确使用方法，“手把
手”指导大人和孩子进行灭火实操，让
大家真正掌握必要的消防技能。

“以前只在电视里看别人用灭火
器，今天自己动手试了一次，心里有底
了！”一位刚体验完灭火操作的居民说
道。这场“看得见、摸得着”的消防课，
让不少居民直呼实用。

该社区开展此次活动，旨在进一
步增强辖区居民的安全意识和自救能
力，营造了人人关注消防、人人参与消
防的良好氛围。今后，社区将把消防
技能培训纳入常态化服务，联合消防
部门每月开展“隐患排查进楼栋”行
动，并逐步组建居民消防志愿队，让安
全防线扎根群众身边，实现“人人能应
急、家家护平安”。

本报讯 蚊虫叮咬不仅扰人清
梦，还可能传播疾病。8月 19日下
午，张湾区红卫街道动力新村社
区组织了一场别开生面的“识病
防蚊两不误，香包驱蚊护家园”
主题宣传活动，让居民在动手制
作驱蚊香包的同时，掌握科学防
蚊知识。

“蚊虫容易在积水中繁殖，家
里阳台的花盆底碟、闲置容器要
及时清理。”活动现场，工作人员
通过 PPT 讲解和视频播放，结合
真实生活案例，向居民详细介绍
基孔肯雅热的传播途径、症状表
现 和 预 防 办 法 。 通 俗 易 懂 的 讲
解，让大家对这种蚊媒疾病有了
更清晰的认识。

活动最受欢迎的环节当属驱
蚊香包手工制作。在工作人员的
指导下，居民们根据个人喜好搭
配不同香料，一针一线缝制独具
个性的驱蚊香包。不一会儿，一
个个精美别致的香包就在居民手
中诞生了。“这个香包既可以挂在
家里驱蚊，又能随身佩戴，实用又
好看！”一位居民高兴地展示自己
的作品。

此次活动将防病知识与手工制
作相结合，让健康防护变得生动有
趣。在提升居民对蚊虫传染病防范
意识的同时，通过寓教于乐的方式，
帮助大家掌握实用的防蚊方法。这
不仅是社区践行“健康新动力”便民
服务的重要一环，更通过搭建专业
的健康知识传播平台，切实提升了
居民的健康素养。

本报讯“感谢社区真心诚意办实
事，房屋漏水问题彻底解决了。”近日，
张湾区汉江路街道七里社区雅泽居小
区居民王先生看着不再漏水的屋顶，
喜悦之情溢于言表。困扰该小区顶楼
居民多年的漏水顽疾，在七里社区精
心组织协调下，终获根治。

雅泽居小区建成于 2006年，近年
来，屋顶渗漏日益严重，顶楼居民苦不
堪言。此前物业曾动用维修基金进行
修补，但收效甚微。近期，王先生家中
再度遭遇“屋外大雨、屋内小雨”的窘
境，雨水甚至直接滴落在电视机上，构
成安全隐患。

面对这一民生痛点，七里社区果
断行动，经深入征询后，提出彻底解决
漏水的方案——在楼顶加装一层 1米

多高的遮雨棚。此举得到顶楼 5个单
元 10户居民的同意，却遭遇楼下居民
反对：“楼顶安装遮雨棚会让我们没有
晾晒空间。”

社区随即启动“多元协商”机制，
联和小区党支部、业委会、楼栋长及居
民代表，线上线下双管齐下：通过“问
卷星”广泛收集意见，辅以细致入户走
访，耐心解释疏导疑虑。最终，在小区
内另辟区域建设晾晒区，全体居民达
成共识，维修方案顺利通过。

历经两个月紧张施工，雅泽居小
区屋顶防水工程圆满竣工。居民柯女
士感慨道：“今后下雨不再提心吊胆，
幸福指数实实在在提升了。”

在社区的穿针引线下，多方力量
协同发力，这场由漏水引发的民生难
题，在基层智慧与邻里互谅中画上了
温暖的句号。

七里社区

多方协调根治楼顶漏水顽疾
■记者 徐国文

动力新村社区

居民巧手制作驱蚊香包

■文/记者 秦洪涛 图/通讯员 郝静

周家沟社区

居民家门口上“消防课”
■记者 秦洪涛

本报讯“今天上午，物业公司
安排工作人员对公共墙体的孔洞进
行了恢复，谢谢相关部门的关注。”8
月 20日，张湾区车城路街道工艺新
村社区马路小区设计院家属楼的汪
大爷给本报记者打来电话报喜。

今年 7月，汪大爷发现，邻居为
给卫生间通风，在紧邻自家大门的
公共墙体上开凿了两个孔洞，不仅
给自家带来不便，还存在安全隐
患。多次沟通无果后，他向相关部门
进行了反映。

8月 11 日，本报以《业主在公
共墙体开孔通风，居民担心有安全
隐患 经调解双方初步达成解决方
案》为题，报道了此事，引起张湾区
相关部门重视，各方当时就恢复墙体
初步达成一致意见。

市装饰办工作人员介绍，经过
一段时间调查，8 月 19 日，工艺新
村社区、张湾区相关部门、原房屋
设计单位形成调查结果，确认该墙
体属于承重墙，涉事业主未经许可
擅自在承重墙开孔的行为已涉嫌

违法。
据了解，当日，原房屋设计单位

提出修复方案，要求按方案恢复原
状。次日上午 9时，物业公司派工作
人员上门施工，对孔洞进行专业修
复。目前该墙体已恢复原状，后期
将对墙面进行粉刷。

■文、图/记者 徐国文

□“业主在公共墙体开孔通风”续

开孔墙体已修复完毕

居民们制作驱蚊香包。

目前该墙体已恢复原状。
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