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作风建设连着民心，关乎发展。
近年来，市公安局深入贯彻落实中央
八项规定精神，以改进作风为抓手，以
群众满意为标尺，将“堰警快办”政务
服务品牌做深做实，聚焦企业发展之
困、群众办事之难，用一件件暖心举
措、一个个务实行动，把作风建设成效
转化为解决群众急难愁盼问题的强大
动力。

“面对面”服务，破解企
业发展“梗阻”

“项目能顺利推进，多亏了‘项目
警长’上门解难题。”在十巫南高速公
路竹溪段施工现场，项目负责人看着
穿梭在工地上的民警，感慨不已。

针对 6000余名工人返岗带来的
流动人口管理、民爆物品审批等问
题，竹溪县公安局“项目警长”郭元国
带着专班上门，从安全监管到治安防
控，逐项量身定制服务方案，让企业
和工人不出工地就能办完所有涉警
业务。

这是全市公安机关转变作风、
靠前服务的生动缩影，也是“堰警快
办”的基本要求。中央八项规定精
神的核心是密切联系群众，对公安
队伍而言，就是要主动走进企业、贴
近需求。

在丹江口市，100余辆新能源车亟
待登记上路，交警大队车管所当即开
辟“绿色通道”，专人专办、延时服务，
最快速度完成审核登记，解了企业燃
眉之急；在郧西县，200余家工厂企业
尝到“警企联络快速通道”的甜头——

民警驻点办公实现证照办理“一站式”
搞定，“背包警务”上门采集信息、开展
安全培训，让企业少跑腿、好办事；在
茅箭区大川镇，武当滑雪场曾因林地
纠纷耽误施工，大川派出所主动对接
镇政府，3次上门调解化解矛盾，节假
日派驻警力维护秩序，让企业安心经
营、游客舒心消费。

从项目工地到生产车间，从纠纷
调解到安全守护，全市公安机关民警
用“面对面”的服务、“实打实”的举
措，把办公室“搬”到企业最需要的地
方，以作风之变破解企业发展中的

“梗阻”，让“安企护商”不止于口号，
更见于行动。

缩短服务半径，不让群
众“跑空趟”

7月 31日，家住竹山县双台乡界

岭村安置点的下肢瘫痪居民叶某在自
己家里足不出户，花了不到 10分钟，
顺利换领了身份证。

“真没想到这么方便！我下肢瘫
痪，依靠轮椅活动，乘车也不方便，最
近发现身份证快到期了，打电话咨询
派出所，民警就上门来为我办理，服务
真是太周到了。”叶某说。

群众办事“少跑腿”，是作风建设
的直接体现。今年 7月 20日起，全市
公安机关将 48项高频户政业务从派
出所延伸至社区警务室，立户登记、信
息变更、流动人口登记等事项“就近能
办”；依托省电子证照库，居民户口簿、
出生医学证明等 7类证照实现“免提
交”，72 项户政业务“网上办、无感
办”。对社区警务室暂不能办理的业
务，民警先行受理、帮办代办，不让群
众“跑空趟”。

数据见证成效：今年以来，全市公

安机关通过“堰警快办”办理政务服务
事项 130万余件，15000余名群众在社
区警务窗口享受到便捷服务。

从“来回跑”到“就近办”，从“带材
料”到“免提交”，全市公安机关用服务
半径的“缩短”，换来了群众满意度的
提升，让群众真切感受到作风建设带
来的便利与温暖。

让“马上就办、办就办
好”成常态

“服务要让大家满意，光有热情
不够，还得有真本事。”市公安局行
政审批服务科负责人的话，道出了
作风建设的深层逻辑，“提供更优质
的服务，既要有为民之心，更要有成
事之能。”

为让“堰警快办”提质增效，全
市公安机关常态化开展民警辅警集
中培训、现场教学、跟班学习，针对
性加强执法规范化培训，通过“战防
课堂”扣好“执法第一粒扣子”，完善
三级执法监督体系，以专业能力支
撑高效服务。

如今，在社区警务室，民警能熟练
操作业务系统；在企业车间，“背包民
警”能精准解答政策疑问；在矛盾现
场，干警能依法依规化解纠纷……这
支队伍以过硬作风和专业素养，让“马
上就办、办就办好”成为常态。

作风建设永远在路上。市公安
局相关负责人表示，将持续以中央
八项规定精神为指引，把群众的“表
情包”当作工作的“风向标”，用更优
的服务、更实的举措，破解更多急难
愁盼，让“堰警快办”的品牌更亮，让
群众的获得感、幸福感、安全感更
足。

“哥，这些年是我钻了牛角尖……”
“弟，过去的事不提了，咱们把果园经
营好！”近日，丹江口市龙山镇李家老
宅的古槐树下，曾经因土地纠纷而疏
远的李家两兄弟握手言和。这场由几
亩果园引发的十年纠葛，在龙山镇综
治中心“情法共治”的调解下，终以和
解画上句号。

兄弟俩因一片果园起纠纷

故事要从十年前说起。2015 年
的一天，弟弟李某乙手持 1998年的土
地承包证，主张果园经营权；哥哥李某
甲则坚持，自己多年来投入资金改造
果园，理应获得补偿。十年间，兄弟俩
从争执到冷战，矛盾不断升级，曾 5次
经村级调解始终无果，险些对簿公堂，
手足之情在持续的纷争中日渐疏离。

2025年 4月，龙山镇综治中心在
矛盾纠纷日常研判中发现这起“高风
险”纠纷，当即启动亲情类纠纷处置预
案，组建由司法所、农村合作经济经营

管理站、乡贤理事会等多方力量参与
的“调解专班”。

巧用“四步调解法”破局

“这果园是我一锄头一锄头刨出
来的。”“可白纸黑字写着是我的承包
地。”调解现场，兄弟俩各执一词，互不
相让。调解人员创新运用“四步调解
法”，逐步打破僵局。

以情暖人，唤醒亲情记忆。镇综
治中心邀请李氏家族长辈召开家庭
会议，重温“兄弟分家不分心”的祖
训；调解员引《论语》“兄弟睦，孝在
中”之语，点化血脉亲情。当一张张
泛黄的老照片摆在面前，李某乙哽咽
道：“看见爹娘的样子，争地的心思就
淡了。”

以技证事，还原历史真相。工
作人员调取 1998年二轮土地承包原
始档案，运用三维地图叠加 30 年影
像 数 据 生 成 变 迁 图 谱 ，清 晰 界 定
1998 年 李 某 乙 的 确 权 范 围 ，以 及
2005 年李某甲修建水渠的轨迹，完
整还原土地变迁过程，形成扎实的

时空证据链。
以法明理，厘清权责边界。镇综

治中心联动法律顾问现场核算“透明
账本”，明确李某乙的承包权受法律保
护；同时依据《民法典》第 985条，细致
核算出李某甲投入的 11.8万元果园改
造成本。李某甲当场表态：“按法律该
补多少，我认！”

以利促和，实现双方共赢。为尽
快达成一致，镇综治中心创新提出“产
权收益分离”方案：李某乙保留承包
权，李某甲享有 30%的果树收益；同时
将争议地块纳入村集体“亲情共富”项
目。

方案通过当天，李某甲红着眼圈
说：“你们连我爹当年按的手印都找到
了，我服！”

李家兄弟不仅签订了《和解协
议》，还完成股权登记，共同经营的果
园挂上“亲情示范园”的牌子。

建立“亲情纠纷调解模板”

龙山镇以该案例为基础，建立“亲
情纠纷调解模板”，形成标准化调解流

程。
“我们不仅要化解矛盾，更要修复

亲情。”镇综治中心有关负责人表示。
村民们纷纷感叹：“还是法治办法好，
既讲情又讲理。”

这起案例的成功调解，成为当地
创新基层社会治理的生动实践。龙山
镇通过总结亲情纠纷调解经验，带动
同类纠纷调解周期缩短 60%，化解率
达 97%，实现了“调解一案、规范一类、
教化一片”。

“古槐树下解心结，情法交融暖民
心”，这段佳话在当地广为流传，亦是
丹江口市推动综治中心规范化建设的
一个缩影。

如今，家长里短的烦心事、邻里间
的琐碎矛盾，都能通过综治中心搭建
的“民情直通车”得到“一站式”受理，
群众从“遇事上访”转向“遇事找综治
中心”，真正实现矛盾纠纷调处“最多
进一扇门、一站式化解”，推动基层社
会治理从碎片化向系统化、规范化升
级，彰显了综治中心在基层平安建设
中的核心引擎作用，更牢牢守住了社
会平安稳定的底线。

今年以来办理政务服务事项130万余件

“堰警快办”解决群众急难愁盼
■文/记者 杨建波 图/通讯员 宋建彬
实习生 胡雨燕

调解人员创新运用“四步调解法”

亲兄弟十年土地纠纷一朝解
■记者 闵波

田沟社区警务室民警热情为居民办理业务。


