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学生预约购票服务

助力莘莘学子逐梦前行

张三

■记者 冰客

本报讯 记者从铁路部门获悉，8月 1日起，
铁路 12306 客户端升级学生预约购票服务功
能，全力保障学生旅客便捷购票出行。在学生
购票专区内，学生旅客可提前 20天预约车票，最
多可为包含本人在内的 9名学生旅客预约。

即将入学的新生在铁路 12306客户端完成
实名注册并填写学校所在地等学生优惠资质相
关信息后，可于 8月 1日至 9月 5日在专区中勾
选“新生入学”办理预约；在校学生在铁路 12306
客户端完成实名注册、通过身份信息核验，完成
优惠资质核验且有剩余优惠乘车次数的，可直
接在专区办理预约购票。

符合条件的学生旅客可在开车前第 20天
至第 17天提报预约需求，同一账户最多可同时
提交 3个订单，每个订单可提交 1个乘车日期
的 5个“车次+席别”组合，可选席别为学生优
惠票适用的硬座、硬卧、二等座。在校学生最
多可为包含本人在内的 9名学生旅客预约，新
生最多可为包含本人在内的 3名旅客预约，同
行旅客身份不限。

学生旅客在铁路 12306客户端提交的预约
订单，将在开车前第 16天 5时至 7时兑现，系统
将兑现情况通过手机短信通知购票人，兑现成
功后购票人须在当日 23时前支付票款；逾期未
支付的，订单自动取消。此外，新生预约订单最
多可兑现成功 3次。

8月1日起，铁路12306客户端升级学生购票功能

学生可提前20天预约车票
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市场监管总局 7月 31日发布并施
行《网络交易平台收费行为合规指南》
（以下简称《指南》），进一步规范网络
交易平台向平台内经营者收取佣金、抽
成、会员费、技术服务费、信息服务费、
营销推广费等收费行为。

《指南》明确了平台收费应遵循的
原则，倡导降低平台内经营者负担，强
化平台合规自律，规范平台收费行为。
《指南》要求平台落实合规管理主体责

任，健全合规管理组织、配备合规管理
人员，及时将监管制度内化为合规制
度，建立不合理收费行为风险识别评估
机制，加强防范不合理收费风险合规事
前审核机制建设，强化合规培训，营造
合规文化。

《指南》明确平台收费规则公示义
务，要求平台在首页显著位置持续公示
平台收费服务协议内容、交易规则信息
等。明确平台修改收费规则需依法公
开征求意见。明确收费规则历史版本
保存时间，完整保存修改后的版本生效

之日前三年的全部历史版本。
《指南》规定平台不得向平台内经

营者重复收费，不得只收费不服务、少
服务，不得转嫁应当由平台自身承担
的费用，不得向平台内经营者收取提
供其基础经营数据的费用，不得强制
或者变相强制平台内经营者购买服务
或者参加推广、促销活动并收费，不得
利用不合理的保证金等形式变相收费
或者提高收费标准，不得对具有同等
交易条件的平台内经营者实行价格歧
视等。

■新华社电
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