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这个小小的“暖心菜篮子”，不
仅畅通了销售渠道、解决了买菜难
题，更成为连接职工“小家”与公
司“大家”的暖心桥梁。它让有需
求的职工吃上新鲜实惠的农产品，
让有产出的职工再无滞销之忧，更
将“以职工为中心”的理念落到实
处。

如今，十堰客运西站的平台售卖

点，已成为驾驶员们下班驻足、挑选
蔬果、互致问候的温馨一角。

正如市城市公交集团三公司一
位负责人所说：“公交服务既要保
障乘客安全，也要暖职工心田。公
司将持续关注职工与乘客需求，推
出更多暖心举措，不断提升职工获
得感与乘客幸福感，凝聚起推动企
业高质量发展的合力。”

傍晚，面馆的灯光亮起来，映着
陈鹏州忙碌的身影。炉灶上的汤锅
依然咕嘟咕嘟冒着热气，像一颗跳动
的心脏，温暖着这座城市的角落。

“其实我没做什么大事。”陈鹏
州腼腆地说，“一碗面值不了多少
钱，但能在别人需要时给一点温暖，
这就够了。”

在这个快节奏的时代，“三毛襄
阳牛肉面馆”像一盏温暖的灯，照亮
了许多人前行的路。陈鹏州的善举
告诉我们：善意不需要惊天动地，一
碗热面、一句问候、一个微笑，就足以
让一座城市变得柔软而有力量。

这，或许就是爱心最好的传递
方式。

五堰这家面馆超有爱

有困难的人可免费吃面

在人民路五堰市场监督管理所旁，一家名为“三毛襄阳牛肉

面馆”的小店静静伫立，灯箱上的告示格外醒目：“如果您在十堰临

时遇到困难，可以进店告诉工作人员，请您免费吃一份单人套餐

素面。希望您在以后有能力帮助别人时，记得帮助一下身边有需

要帮助的人！”告示下方还有一行字：“环卫工人享半价，出租车司

机享8折。” ■文、图/记者 吕世银

陈鹏州是郧阳区人，2002年从十
堰市医药卫生学校毕业后，在市区开
了家药店。今年 1月，他决定转行做
餐饮。“开面馆，其实是我埋在心里的
愿望。”陈鹏州一边下面一边说。谈起
开“爱心面馆”的初衷，他的思绪回到
2003年。

那一年，陈鹏州从新疆坐火车回
十堰，途中发现背包被划开，钱包、手

机全不见了。“身上一分钱都没有，一
顿饭都吃不上。”他回忆道，被迫中途
下车，到附近银行等待家人汇款，“银
行旁边一家面馆的老板知道我的遭
遇后，不仅让我在店里等，还免费给
我下了一大碗面。”

从那天起，他便暗下决心：“等我
有能力了，也要开一家这样的店，给
需要的人一碗热饭。”

22年前的那碗面，种下善意的种子

今年 1月，“三毛襄阳牛肉面馆”
正式开业。陈鹏州做的第一件事，就
是在店门口贴上那张告示。

“刚开始，我媳妇有点担心。”他
笑着挠挠头，“她说万一有人天天来
吃免费面，咱生意还怎么做？”但半年
过去，真正来吃“爱心面”的人并不
多。“最多时一天一个，有时候半个月
才来一个。”陈鹏州翻着账本说，“但
每次看到他们端着面，眼睛亮起来的
样子，我就觉得特别值。”

开店半年来，陈鹏州遇到许多让
他印象深刻的顾客。前段时间，一名
从竹山来十堰打工的高中毕业生，为
了省钱每天只吃两顿素面。有一天，
小伙子提着行李箱来到店里，陈鹏州
询问后得知他因没挣到钱准备回家，

身上只剩路费。“我听他这样一说，立
马去厨房给他下了一碗面。”陈鹏州
说，“我觉得这只是举手之劳，谁的生
活中都会有艰难的时候。”

除了“爱心面”，陈鹏州还为环卫
工人和出租车司机提供优惠。常来
吃面的李大爷说，他经常看到有困难
的人来吃“爱心面”，陈鹏州从来不多
问，只是默默地端上一碗热面，有时
还会多加一个鸡蛋。

环卫工人王阿姨和同事们也是
店里的常客。“自从知道这里对环卫
工人半价，我们就经常来。”王阿姨算
了一笔账，一碗素面原价 7元，半价只
要 3.5元，一个月能省下不少钱，“陈
老板人特别好，有时候看我们工作辛
苦，还会免费加面。”

半价、8折、免费，爱心从不“打折”

一碗“爱心面”，传递城市温度

这个菜篮子平台超温暖

公交司机买菜卖菜更方便
公交驾驶员被称为“城市摆渡人”，但是，部分驾驶员却面

临着自家蔬果销路难觅与下班后买菜不便的双重困扰。一个

免费的“暖心菜篮子”平台在市城市公交集团三公司应运而

生，精准对接供需两端，赢得驾驶员们的交口称赞。
■文、图/记者 罗伟 通讯员 邓艳艳 杨希

梁远明是市城市公交集团三公
司 1路公交车驾驶员，家里有菜地，
一年四季出产各种蔬菜。 7 月 22
日，他将家里的几袋茄子、辣椒运到
公司位于建设大道的十堰客运西
站。当天下午下班时，这些蔬菜就销
售一空。梁远明开心地说：“不用再
去市场卖菜了，下班直接回家，明天
开车更安心。”

而在以前，梁远明比现在忙碌得

多。上班时既要保证安全驾驶，下班
后还得赶到市场售卖自家蔬菜，经常
忙到很晚才回家。

梁远明大致估算了一下，自今
年 2 月以来，通过“暖心菜篮子”平
台，已销售果蔬近 500 公斤。更让
他欣慰的是，家人也不必再为卖菜
奔波。一些职工会提前和他联系，
预订需要的蔬菜，家里的蔬菜早已
不愁销路。

自家种的菜带到公司，下班时已销售一空

在市城市公交集团三公司，像梁
远明这样家中有菜地、果园的职工有
20多位。同时，不少驾驶员因工作繁
忙、下班晚，常遇菜摊收摊、挑选有限
的窘境。

针对这一情况，市城市公交集团
三公司于今年 2月在十堰客运西站搭
建一个免费的“暖心菜篮子”平台。
每天，家住城郊的职工可以把家里的
蔬菜瓜果带过来，既新鲜又便宜；需
要购买的职工，下班前不用去市场，
就近就可以购买。

周兵是 5路公交驾驶员，家里种
有西瓜。今年 6月开始，他每天上班

时都带几袋西瓜到公司，一个月时
间，已经销售 1000多公斤，为家里增
加收入近2000元；24路公交驾驶员蒙
巧琴家里种有黄桃，近一个月来通过

“暖心菜篮子”平台，已经卖了400多公
斤，收入 2000余元；71路公交驾驶员
石龙家里养有土鸡，通过“暖心菜篮子”
平台已销售土鸡蛋200多公斤。

截至目前，该平台累计销售蔬菜
瓜果已超 2500公斤。

该公司职工邓女士深有体会：
“以前下班后得专门去买菜，现在直
接从公司带，提前说一声就能留好。
价格实在，关键省心省力！”

“暖心菜篮子”已销售2500公斤果蔬

保障乘客安全，更暖职工心田

陈鹏州用心做好一碗面。

“暖心菜篮子”平台深受公交驾驶员欢迎。


