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我们身边的
小修小补

联办

修鞋子、配钥匙、修雨伞……在
人民南路富康小区，有一家小小的
修补店，店主罗昭良今年 57岁，有
30多年修鞋补鞋经验。

“罗师傅，这鞋子开胶了，帮忙
粘一下。”5月 19日上午，富康小区
居民刘女士拿着一双女士凉鞋来到
罗昭良的修鞋店。“好多地方跑线
了，光粘是不行的，必须上线后粘才
牢固！”向刘女士解释清楚并征得她
的同意后，罗昭良放下手中的活，开
始为刘女士修鞋。

“有时候顾客认为鞋子开胶了，
只需要简单粘一下，但实际上没那
么简单。”罗昭亮说，看似一个粘胶
的简单活，其实他做了很多细节上
的工作，“不仅要把鞋子粘好，还要
防止鞋子在短时间内出问题，哪怕
少挣点钱，也要赢得口碑，这样生意
才能做得长久。”

罗昭亮拿起刘女士的凉鞋，把
脱胶的鞋带一并拽出来，再从旁边
的柜子里拿出一块布，同脱胶的鞋
带比划好大小后，拿起剪刀裁剪起
来。随后，他用修鞋机把鞋跟和剪
下的布块缝补在一起，然后用勾针
一针一线将鞋带和鞋子勾紧，接着
才拿出粘胶粘连。“粘鞋子的话，千
万不要用 502胶水粘，因为 502胶水
凝固后会形成硬块，这样不仅开胶
处粘不牢，对鞋子的损坏也较大。”

“好的，我记住了。谢谢你，罗师
傅！”10多分钟后，刘女士接过修补

好的鞋子，赞不绝口地离开了。
罗昭亮于 1990年开始为他人修

鞋，1993年到富康小区租了一间房，
独自居住。“之前在小区的另一个地
方修鞋补鞋，因为房屋拆迁，所以搬
到了现在这个地方。”罗昭亮说，他
每天天一亮就开门，除了中午回家
吃饭，基本上一整天都会待在店里。

因为手艺好、价格实惠，除了附
近居民和商户，有些住得比较远的
市民也会到他的店里修鞋补鞋。

罗昭亮是四川人，1990年，他孤
身一人到十堰学习修鞋补鞋，妻子
和孩子在老家生活。30多年间，他
的摊位变成了现在的小店，虽说是

“店”，却十分简陋。这家店位于地
下室，店里放着各种修补材料，门
口放着一台修补机、两个木箱、两台
配钥匙机、一个木质工具箱、几把小
凳子。

5月 19日上午，一个半小时内，
罗昭亮接待了五六位顾客。不时有
顾客来拿鞋、拿伞，也不时有顾客把
鞋送过来修补。“现在的生意比以前
差一些，以前每天晚上都要加班补
鞋。”罗昭亮说，过来修补鞋子的基
本上都是中老年人，“现在的年轻人
生活条件好了，要是鞋子坏了会直
接扔掉，再买新的，根本不会想到修
补。”罗昭亮说。

“手艺这东西嘛，做了才会，而
不是会了才去做。如果不去做，就
永远不会。”罗昭亮告诉记者，这么
多年来，他孤身一人在十堰，通过一
个小修小补的“芝麻小店”，撑起了
全家人的生活，养大了两个儿子，他
感到很满足。

“如果身体允许的话，我还想再
干 10年。虽然每天很辛苦，但这毕
竟是我干了 30多年的行当，不是想
放下就能放下的。”罗昭亮说。
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30多年前孤身来堰学修鞋补鞋

他用巧手撑起一个家养大两个娃
张湾区汉江路街道罗家岗社区张晓慧：

和社区居民打成一片

■文、图/记者 秦洪涛

服
务
信
息

您身边有这样的“大城小艺”吗？
修补小摊故事持续征集中，欢迎广大读
者提供相关线索。

联系电话：18963939707
邮箱：281972605@qq.com

线
索
征
集

店铺名称：无名小店
联系人：罗昭亮 13636246743
店铺地址：茅箭区人民南路富康小区
22号、23号楼之间

在罗昭亮看来，他不仅要把鞋子粘好，还要防止鞋子在短时间内出
问题，哪怕少挣点钱，也要赢得口碑。

网格管理员，一个平凡得不能
再平凡的岗位，却关系着辖区居民
的幸福生活。羊胡子岗片区共有居
民 330户，以老年人居多。张晓慧
每天都要接到不少老人的求助信
息，无论刮风下雨，她总能第一时间
到现场帮老人解决问题。

每年片区居民都需要通过手机
缴纳医保，这难倒了部分不会操作
智能手机的老人。小区独居老人马
大爷就是其中之一。

了解情况后，张晓慧立即来到
马大爷家，帮他缴纳医保。“对老人
来说，这些流程操作起来有些麻
烦。”张晓慧说，为了帮马大爷及时
缴纳医保，每年这个时候，她都会主
动去马大爷家帮忙操作。

除了和老人们打成一片，张晓
慧和老人的家属都成了好朋友。家
住张湾区红卫的马丽是一名医护人

员，她的母亲一人住在羊胡子岗片
区，而且腿脚不太方便。由于平时
工作较忙，她有时会疏于对母亲的
照顾。一次偶然的机会，她和张晓
慧结识。“知道我的情况后，她定期
看望我母亲，还给她送药、送饭，我
打心底里感激她。”马丽说。

张晓慧“想群众之所想，急群众
之所急，解群众之所难”的工作态度
赢得了全网格居民的信任和支持，
如今，片区内居民只要有困难，第一
时间想到的就是张晓慧。

“社区网格员工作有苦有累，也
很繁琐，可当付出换来社区居民的
信任时，责任感和自豪感就会油然
而生。”张晓慧说，网格员要用暖心
获取信任，用真诚服务换来群众满
意的笑脸，切实解决群众遇到的操
心事、烦心事、揪心事，真正实现“零
距离”为群众服务。

“网格不大，但需要步步丈量；网格虽小，却事关家家户

户。”30岁的张晓慧是张湾区汉江路街道罗家岗社区网格员，

在该岗位工作两年多来，她为居

民解决一个又一个难题，成为居

民心中的贴心人。
■文、图/记者 徐国文

“闺女，又来啦！快进屋喝杯
水……”近日，张晓慧按照社区要
求，前往羊胡子岗片区给一户空巢
老人做思想工作，刚来到片区，老
人们就热情地同她打招呼。

羊胡子岗片区一自建房 105室
住户是一对退休的空巢老人，儿女不
在身边。在推行网格化管理时，网格
员曾多次上门采集信息，但老人拒
不开门，也不跟小区其他人接触，这
让信息采集工作无法继续开展。但
是，张晓慧察觉到事情没那么简单。

如何打开老人的心扉？张晓慧
不气馁，隔几天就要来一趟。每次她

都是站在门外，给老人讲一些小区里
最近发生的趣事，询问老人是否需
要帮助，关心老人的身体状况。

时间一天天过去，两位老人感
受到了张晓慧的真诚和关心，终于
打开门，拉着她的手诉说自己的经
历。“两位老人是因为一些事情产生
了心结。”为了打开心结，张晓慧隔
三差五就到老人家里，为老人买菜、
打扫卫生，陪老人聊天，让两位老人
感受到了家人般的温暖。

如今，两位老人亲切地称她为
“闺女”。提及这一称呼，张晓慧脸
上绽放出幸福的笑容。

空巢老人把她当闺女看待

她和社区居民打成一片

张晓慧上门向辖区老人宣传防电诈知识。


