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平台如何看待用户“薅”会员的行为？其实，
不管是通过会员体验卡还是平台积分“薅”会员，
平台虽然没有直接盈利，但这些福利本身就是平
台为了引流、增强用户黏性而设置的机制。但用
户私下的二手交易就有着不同性质，有业内人士
向记者表示，共享会员的现象确实是个问题。各
视频平台的“会员服务协议”就能发现，各平台都
明确用户不得通过借用、租用、售卖、分享、转让会
员服务的方式获得会员服务。

与此同时，不少用户也发现，视频平台正在限
制不同会员类型可使用的设备终端数量，这同样
对用户将账号借出、转卖等共享行为有着限制作
用。以爱奇艺为例，同一个VIP会员账号最多可登
录 5个终端，手机端APP最多只能登录 2个。如果
用户是黄金VIP会员或白金VIP会员，则同一个账
号同一时间最多可在 2个设备终端上同时播放。

这一趋势似乎还在进一步细化。近日有优酷
会员用户发现，将VIP会员内容投屏到大屏幕上，
只能试看 6分钟，想看全片则需要由优酷VIP升级
为酷喵VIP。《优酷VIP会员服务协议》也显示，“优
酷VIP会员服务可在手机端、平板电脑端、电脑端
使用，不可在电视端使用”。

目前，在淘宝、闲鱼等交易平台上，仍然是轻
易就能搜索到大量视频会员售卖信息。这些卖家
都声称“高清”“可投屏”“自动秒发”，甚至是“一个
会员看全网”“一次购买，终生免费”。

不少长视频平台会员费宣布涨价

用户“弃买”不“弃看”

“芒果TV会员又涨价！一杯奶茶钱还买得起
视频会员吗？”7月26日，芒果TV宣布于8月9日起
上调会员价格，这已经是芒果TV今年第二次涨价
了。今年1月，芒果TV会员刚将连续包月上调1元
至 19元/月，此次继续上调 3元至 22元/月，连续包
季、连续包年以及全屏会员的各付费项目也有不同
程度的上调。

就在两个月前，优酷时隔 5年宣布涨价。记
者注意到，2020年以来，腾讯视频、爱奇艺已分别
先后两次上调会员价格，咪咕视频也在今年初完
成了调价。

至此，就连续包月会员价格来看，爱奇艺为
22元/月，芒果 TV上调后将追平，优酷、腾讯视频
均为 25元/月。对于追剧爱好者来说，由于影视

资源分散在多个平台，如果想追上所有热播剧，就
得买几个平台的会员才可以。有网友算了一笔
账，“爱优腾”加上芒果 TV，每个月的会员费将达
到 96元，如果按年卡购买，每年需花费近千元。
不少用户表示，“钱包有点承受不住！”

另一方面，还有不少网友对于平台涨价的第
一反应是：“您配吗？”视频平台的内容质量成为用
户面对会员费望而却步的另一原因。有网友反
映：“我只想看一部热播剧，该平台又没有其他值
得看的内容，为了一部剧充一个平台的会员有点
浪费了。”甚至有网友表示，“按平台提供的内容
算，九块九不能更多了。”平台内容质量是否与上
涨的价格相适配，是用户看待平台涨价的一大衡
量标准。

不买会员、“薅”会员，似乎成为了不少视频
平台用户的共识。记者梳理各种方法后发现，有
的人瞄准了平台的各种福利活动，每天守着零点
只为凭积分兑换一个限量的会员周卡；有的人通
过二手交易，从正式会员手中低价收购一个“共
享会员”。为了“薅”一个免费会员，这届追剧人
很努力。

方法一是蹭正式会员福利，索要会员体验卡
与赠片机会。

在“羊毛党”聚集的“买组”“拼组”等豆瓣小组
里，网友们已经盖起了各大视频会员体验卡互送

“专楼”。每天有10余个网友在这里“蹲”一个会员
体验卡，还有10余个分享体验卡的领取链接。

事实上，很多视频会员都不知道，他们作为
会员的权益之一，就是让他人成为“体验会
员”。以芒果 TV为例，V2等级及其以上的会员，
每月均可获得 1个专享红包，专享红包中内含 6
至 15个体验会员领取机会可分享给好友，好友
领取后将获得芒果 TV体验会员随机时长，通常
是 1至 5天，据规则说明，最高可达 50天。除了
芒果 TV，“爱优腾”也都有类似的“体验会员”福
利机制。

但成为“体验会员”并不意味着享用正式会员
的所有权益。芒果 TV的体验会员仅可享受免广
告、蓝光画质特权，而不能观看正式会员专享内
容及付费点播内容。

此外，会员还拥有“赠片权益”，可从平台指
定的影片列表中选择影片赠送好友，被赠送的好
友即可免费观看平台会员专享的影片。

方法二是聚积分成会员，充分利用各平台积分。
长视频平台通常都设有积分制，视频会员卡

是视频平台积分商城常见的商品。在芒果TV上，
200积分能兑换 1天会员，7天会员需要 1400积
分。兑换后的会员权益包括免广告、蓝光画质和
观看正式会员专享内容。而积分可以通过做任务
赚取：游玩“芒果农场”浇水 1次可获得 50积分、

观看指定视频 10分钟可获得 10积分、邀请好友
一起看视频可获得 20积分、分享视频可获得 5积
分等。不过，积分商城的会员卡通常为每日限量
供应，芒果 TV1天会员卡每日限量 3000分，兑完
即止；3 天会员限量 500 份；7 天会员限量 300
份。记者注意到，不少网友在评论里吐槽“难
抢”“数量太少”，有网友表示，“超过零点 20秒就
抢不到了”。

部分银行、通信、航空等平台的积分同样能兑
换视频会员。例如，780个移动积分就可兑换爱
奇艺黄金会员周卡，月卡则需要 2140积分。工
行、招行积分，南航、国航、川航等航司的里程都
可兑换会员卡。

另外，话费充值、购买外卖月卡等消费也能按
天数“攒会员”。在爱奇艺上，花 99.99元充 100
元话费可攒 1天会员；生活方面，买饿了么超级会
员月卡、美团外卖 5元代金券、青桔单车周卡都可
攒 1天左右的会员。

方法三是以会员易会员，朋友圈、豆瓣小组成
交易平台。

在买视频会员这件事情上，劝退羊毛党的不
只是会员费涨价，还在于想看的影视资源分散在
多个平台上。即使已经拥有多个平台会员，仍然
有可能需要为了一部剧再开通一个平台的会员。
按目前各平台的连续包月会员价格计算，“爱优
腾”加上芒果TV，每个月的会员费将达到 96元。

以一个平台的会员与他人换另一个平台的会
员，便可以在获得免费会员的同时，不浪费已有
的资源。朋友圈、豆瓣小组都成了“羊毛党”们进
行二手交易的平台。

拥有会员的用户也可以将闲置的会员低价出
售给需要的用户，或是出价让需要的用户与自己
共享一个会员账号。根据豆瓣“发组”的参考价，
腾讯视频、爱奇艺的月卡价格为 8元，两人共享不
超过 4元；芒果 TV、优酷的月卡为 5元，两人共享
不超过 3元，远低于官方价格。

“每天零点蹲守会员周卡，这是平台规则范围
内的，平台也愿意让用户薅羊毛。”浙江大学国际
联合商学院数字经济与金融创新研究中心联席主
任、研究员盘和林告诉记者，互联网平台要么占用
用户的金钱，要么占用用户的时间，通过平台福利
机制薅羊毛的用户只是用时间换会员而已，无可
厚非。但对于用户来说，共享账号行为虽然不太
可能被追责，但需要承担一定风险。

盘和林告诉记者，“陌生人之间共享账号对于
共享双方都有风险，对于账号所有人，个人信息可
能因为账号共享而泄露。”用户如要将本人的账号
出借，就要提供本人的手机号、微信号等个人信
息。此外，根据各视频平台的会员服务协议，会员
用户如将账号借出，其“账号下的行为视为会员用
户本人的行为，用户应对其VIP账号下发生的活动
或通过该账号进行的活动负责”。

“对于账号的使用人，权限可能随时被账号所
有人收回。”盘和林说。很多与他人共享过账号的
用户都有过这样的体验：在看剧的过程中突然掉
线。而如果用户向陌生人购买会员账号，由于交
易几乎没有任何保障，付费后账号被收回的话，很
难为自己维权。

近日，芒果TV宣布上调会员价格，在此之前，优酷、腾讯、爱奇艺等

长视频平台已经完成了涨价。面对上涨的会员费，不少用户望而却

步。不买会员、“薅”会员，逐渐成了一些长视频用户的共识。有的人每

天守着零点只为兑换一个限量的会员周卡，有的人通过二手交易，从正

式会员手中低价收购一个“共享会员”。

这些“薅羊毛”的做法降低了用户的观剧、观影的经济成本，但对于

用户、对于行业真的可持续吗？借出、转卖会员账号的做法又是否合

规？有专家表示，长视频行业需要靠付费实现可持续发展。“只有用户

花了钱、平台赚了钱，平台才能给用户更好的内容，而用户也更愿意为

平台付费，这样的正向循环才是行业的未来发展之路。”据《北京青年报》

长视频平台涨价 用户“弃买”不“弃看”现象

“薅”羊毛成用户“共识” 三大“薅”法最受追捧对策

个人信息可能泄露
“薅羊毛”暗藏风险

提示

会员“共享”已被限制关注

“


