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刘光田、胡宪照、胡顺喜、赵久
长、徐世贵、张德明：

我公司与十堰车务段建立了十
堰车站和花果车站的装卸业务，十堰
车站的装卸业务在 2022 年 6 月 30
日到期后结束，花果车站的装卸业务
继续存在。故公司分别于 2022年 6
月 13、28、30日开会通知全体员工
从 7月 1日起到花果车站上班。

其间，公司多次以电话、微信、短

信等方式通知你们，但你们至今未来
上班。

请你们自本通知发布之日起 3
日内到花果车站上班，对于上班人
员，此前的旷工时间按请事假的有关
规定处理。仍然不上班人员，公司将
按相关管理制度和劳动纪律处理。

特此通知。
十堰铁运物流有限公司

2022年7月21日

“近期，因店面装修升级，我将烟
草专卖零售许可证正本和其他证件一
起放在抽屉里，却被烟草部门在执法
期间告知要亮证经营。请问，未亮证
经营会导致停业整顿吗？”近日，我市
卷烟零售户黄某提出疑问。

十堰市烟草专卖局表示，会。根
据《烟草专卖许可证管理办法》规定，
烟草专卖许可证的持证人应当将取得
的烟草专卖许可证正本摆放在经营场
所的显著位置。根据《烟草专卖许可
证管理办法》规定，经检查不符合《烟

草专卖法》《烟草专卖法实施条例》及
《烟草专卖许可证管理办法》规定条件
的，发证机关可以责令持证人暂停烟
草专卖业务、进行整顿，直至取消其从
事烟草专卖业务的资格。

黄某虽依法申领了烟草专卖零售
许可证从事卷烟零售业务，但将许可
证正本存放在抽屉的做法违反了亮证
经营的规定。当地烟草部门可以依照
上述规定，责令其暂停烟草专卖业务，
进行整顿。

记者 李强 通讯员 丁子钰

未挂烟草证也会导致停业整顿？ 通 知

刚把近 50万元存入新开通的交通银行卡，既没有操作人

脸识别也没有输入密码，账户中的资金就被骗子全骗走了？

日前，一起疑似涉及交通银行人脸识别漏洞的盗刷案件，引发

关注。近日，记者联系上事主小雪(化名)，其提供的一份其起

诉交通银行的民事裁判书显示，小雪在事发当日并未离开北

京，而警方调查发现，密码重置和大额转账的 IP地址为中国

台湾，其中 7次通过了人脸识别，6次“活检成功”。最终，法

院并未对银行的“人脸识别漏洞”作出定性，判涉事的交通银

行不担责。小雪决定继续上诉。 ■据《南方都市报》

2021年 6月 19日上午，小雪接
到自称是“北京市公安局户政科警
官”的电话，称她在哈尔滨涉嫌非法
入境，随后为她转接到了自称“哈尔
滨市刘警官”处。

“哈尔滨市刘警官”称，小雪涉
嫌反洗钱案，让她登录一个网址看
公文，并从该网站上下载“公安防护
APP”“瞩目APP”，开启会议模式通
过视频验证是否为本人，并进行手
机屏幕共享，指示小雪将手机拦截
电话、短信等功能开启。随后，还要
求小雪办理一张交通银行卡并把所
有银行的存款全部转入内，以此“核
实个人资产”。

随后，小雪前往交通银行北京
长辛店支行，办理了一张新的交通

银行借记卡，并将近 50万元的储蓄
资金从其他银行转入到该交通银行
账户。小雪说，她还曾被要求将所
有贷款额度用满，借钱转入新的交
通银行借记卡，但她并未照做。

记者查询获悉，根据交通银行
的相关规定，登录手机银行需要手
机验证码和人脸识别双重验证，交
通银行手机银行的单笔转账规定也
显示，“通过短信密码工具，转账限
额不超过 5万，通过人脸识别，可将
上限上调至不超过 20万。”

小雪称，在此期间，她没有下载
手机银行 APP，也未操作过人脸识
别和输入密码，然而，随后她发现账
上近 50万元被转走，为此，她起诉
涉事的交通银行。

银行被曝人脸识别有漏洞：骗子7次通过人脸识别，6次“活检成功”

近50万被盗刷 银行被判不担责
储户被骗子诱导转账到新银行卡
随后钱不翼而飞

事
件

事主既未下载手机银行 APP，
也未操作过人脸识别和输入密码，
何以账上近 50万元能被转走?

在小雪的案件中，警方向银行
调取的内容显示，密码重置和大额
转账的 IP地址为中国台湾，使用的
是短信验证和人脸识别的方式。然
而，小雪当天并未离开北京，但银行
系统却 7次通过了人脸识别，6次通
过活检。也就是说，骗子拦截了事
主短信验证码，通过短信和假人脸
识别完成了密码重置、限额调整、大
额转账的全过程。

然而，一审法院并未对涉事银行
“人脸识别漏洞”情况作出定性。法

院一审判决认为，整个过程中是小雪
本人按案外人的指令下载了相关
APP、开启电话及短信拦截等，才导
致发生身份识别信息、交易验证信息
泄露的风险，认定该案是小雪不审慎
所致，判交通银行不承担责任。

“如果确实识别了我真实的人
脸，是经过我同意了，但现在识别
的并不是真人的脸，这说不过去。”
小雪向记者表示，骗子最终能成功
骗取资金，是因为交通银行“人脸
识别存在漏洞”，致使骗子用假人
脸识别从银行骗取储户钱款，她认
为涉事交通银行应承担责任，她会
继续上诉。

法院认定是储户不审慎所致
判交通银行不承担责任

小雪的遭遇并非孤例。
记者了解到，目前至少有 5位
一样疑因“交通银行人脸识
别漏洞”被盗刷的用户，都集
中在 2021 年 6 月到 9 月，他
们的遭遇与小雪相似，都是
被犯罪分子诱骗、将钱存入
了交通银行，随后交通银行
账 户 内 的 钱 被 席 卷 一 空 。
其 中 一 位 事 主 的 盗 刷 者 除
了都是中国台湾 IP 地址，连
使 用 的 手 机 型 号 都 与 小 雪
案 中 骗 子 一 样 。 他 们 与 小
雪互相联系，并决定通过诉
讼维权。

小雪认为，6起案件中骗
子 都 要 求 开 通 交 通 银 行 账
户，很可能是因为骗子发现
了交通银行人脸识别存在的
漏洞。记者留意到，交通银
行手机银行曾在 2021年 9月
暂停使用过人脸识别，进行
了系统改版升级，随后恢复
了手机银行的使用。

近日，记者就该案可能
涉及“人脸识别漏洞 ”的情
况，咨询涉事交通银行股份
有限公司北京长辛店支行，
该行工作人员表示，不接受
采访。

多名储户质疑
交通银行人脸识别有漏洞

清律律师事务所首席合
伙人、律师熊定中长期关注
数据安全。他认为，在小雪
的案件中，银行“人脸识别技
术是否存在漏洞”的情况不
能被忽略，如果真因为人脸
技术识别了假人脸导致损
失，作为要求使用人脸识别
技术作为验证手段的一方，
理应承担责任。

近年来人脸识别技术的
风险主要有两个方向，包括
因人脸识别技术本身的不完
善导致识别假人脸的情况，

以及人脸识别数据泄露风
险。“人脸识别技术水平无疑
要进一步提高，在技术水平
未达到但错误率可被接受的
情况下，使用该技术的一方
也有义务提供更多的检验方
案，来确保交易安全。”熊定
中表示。

人脸识别技术水平无疑
要进一步提高，在技术水平
未达到但错误率可被接受的
情况下，使用该技术的一方
也有义务提供更多的检验方
案，来确保交易安全。

若识别假人脸致损失
使用人脸识别技术方应担责
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