
营业网点
张湾营业厅
红卫营业厅
花果营业厅
六堰营业厅
茅箭营业厅
白浪营业厅
市民服务中心
重庆路政务大厅
源园联通营业厅

地址
张湾区公园路 108-8号
张湾区车城西路 94号
张湾区花果路 30号
茅箭区港晖巷 10号
茅箭区辽宁路 52厂桥头
茅箭区白浪汽配城祥安金街 1-12号
茅箭区北京中路 82号
茅箭区重庆路 99号汉成天地
茅箭区源园路 3号

电话
0719-8228747
0719-8241634
0719-8232177
0719-8696177
0719-8236686
0719-8301789

营业时间
8:00-18:00
8:00-18:00
8:00-18:00
8:00-18:00
8:00-18:00
8:00-18:00
以市民服务中心时间为准
以政务中心时间为准
8:00-18:00

十堰中燃设置有9个营业网点
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今年以来，武当山机场以航班正
常工作为牵引，厚植廉洁文化建设沃
土，打造以真情服务为内核的民航服
务体系。

着力提升服务质量。以航班正
常为核心，强化空域协调和数据对接
融合，确保 2022年航班正常率稳定
在同类机场前列。开展机场旅客服
务设施标准体系建设专项行动，对标
先进机场，提升旅客服务体验。

着力规范服务管理。进一步
深化巩固“民航服务质量”专项行
动经验成果，建立全流程的服务质
量管控体系，强化日常监督管控，

着力构建以“实现航班准点、优化
服务品质、丰富服务内容、提升体
验感受”为主要内容的机场服务保
障体系。

着力打造服务品牌。针对疫情
防控形势的变化，灵活调整优化旅客
进出港保障流程。以智慧机场建设
为契机，着力推进旅客全流程引导、
无纸化通关、差异化安检等举措，加
快推进行李全流程跟踪能力建设。
妥善处置航班延误事件，认真处理旅
客投诉事件，确保实现旅客投诉响应
率、满意率均达到 100%。

通讯员 魏斌

今年来，市人防办为深入推进人
防系统岗位大练兵工作走深走实，以
加强队伍能力建设为重点，认真围绕

“学、练、考、用、督”五大目标任务，扎
实开展了系列练兵活动，干部队伍综
合素质不断提高，履职能力明显提升。

立足“大学习”，夯实思想基础。
该办制定了《市人防办 2022年“弘扬
工匠精神 岗位大练兵”工作方案》，
先后开展了 2次“市人防办深入学习
贯彻党的十九届六中全会精神暨‘弘
扬工匠精神 岗位大练兵’专题宣讲
报告会”，真正做到促进学有所获。

狠抓“大培训”，补齐能力短板。
班子成员带队参与、业务骨干脱岗培
训，认真参加全市组织的各类培训活

动，组织全体干部职工开展地震应急
预案、国家安全、保密工作、安全生产
等培训活动，开展观摩学习培训活
动。学习了解工程维护、设备维修、
规章制度、人员管理等相关情况，查
问题找不足，制定改进措施。

抓实“大练兵”，促高质量发展。
指挥通信“大练兵”。坚持周一视频、
周二卫星、周三电台、周四北斗、周五
维护等通信要素以岗代训。开展了
为期一周的人防机动指挥所开设与
组织指挥教学片录制工作，完成了机
动指挥所开设与撤收、对上对下通信
连调、组织指挥程序 3 个科目的演
训，被省办在全省人防系统推广。

通讯员 刘刚 高放

近日，阳光财险十堰分公司负责
人将一面锦旗送至市公安交管局事故
处理大队，感谢执法民警侦破一起顶包
骗保案，为公司挽回经济损失。

前段时间，王某驾驶小轿车在京
东路一地下停车场不慎撞上一辆黑
色奔驰轿车，致两车受损。王某自知
无证驾驶，担心无法赔偿对方损失，
遂电话联系朋友王某某顶包。王某
某到现场后，立即向保险公司报案，
并谎称是自己驾车发生事故，保险员

在现场勘查后告知需出具事故认定
书才可赔付，王某某遂报警。

值班民警接警后，迅速查询事故
车辆行驶轨迹并赶赴现场，通过仔细
勘查，询问报警人行驶路线，发现有顶
包嫌疑，遂对其开展法律法规宣传教
育，最终王某某如实供述了其顶包骗
保的违法行为。阳光财险十堰分公司
为感谢交警部门及执法民警，特意为
其送上一面锦旗表谢意。

特约记者 罗忠 陈霞

为进一步加强党风廉政建设，日
前，市政工程管理处组织党员干部到
市美术馆参观“第二届十堰清廉文化
中国画作品展”。此次画展的作品充
分展示了廉政文化的内在魅力，体现
了廉政文化的深刻内涵。参观过程
中，大家兴致盎然，认真欣赏精湛的
艺术作品，细细品味画作的含义，将
优秀的作品拍照留念。

通过参观画展，进一步教育引导
党员干部保持务实清廉的政治本色，
营造了风清气正的廉政文化氛围。
党员干部纷纷表示，要进一步坚定理
想信念，不忘初心、牢记使命，不断增
强“红线”意识，守住廉政底线。立足
本职岗位，营造风清气正的市政道路
管护工作氛围。

通讯员 胡士兵

急着充值天然气，可营业厅又下
班了怎么办？5月 17日，记者从十堰
中燃公司了解到，城区 13个中国工商
银行营业网点安装了圈存机，可实现
24小时充值天然气。目前，十堰中燃
公司有 5种类型的 IC卡，这些卡可以
在哪些地方充值？记者专门梳理了一
份充值指南。

工行13个网点可充值缴费
需先预存再圈存

17日上午，记者来到位于车城西
路 189 号的中国工商银行红卫支行
营业厅，只见 ATM 机旁安装了一台
圈存机。在微信“壹品慧”小程序上
使用微信支付预存 100元后，记者将
燃气卡芯片朝上插入圈存机，按照页
面指示依次操作后，成功购买了 37
立方天然气。

除使用“壹品慧”小程序充值外，
用户还可以通过“中国工商银行客户
服务”微信公众号充值。打开微信公
众号后，点击“业务大厅”，找到“生活
缴费”，将城市定位为“十堰”后，点击

“燃气费”，选择“十堰东风中燃公司
燃气费”，输入“客户编号”即可缴
费。也可通过工行融 E行 APP，按以
上操作充值天然气。这两种方式需
使用工商银行卡支付。

需注意的是，市民通过“壹品慧”
微信小程序、“中国工商银行客户服

务”微信公众号、工行融 E行 APP预
存天然气后，需到中国工商银行网点
使用圈存机圈存，方能实现天然气购
买。充值时需输入“客户编号”，用户
可拨打 95007获取。

圈存流程为：点击“圈存业务”，点
击十堰地区——天然气业务——芯片
朝上插入燃气卡——输入需要圈存到
卡内的气量——确认圈存信息。

十堰中燃公司工作人员表示，目
前，该公司中燃NFC卡、中燃CPU卡、
前锋卡共计 16.9万用户可在工商银
行网点 24小时圈存天然气。

目前，中国工商银行圈存机网点
共有 13个，分别为十堰红卫支行、十
堰通用铸锻厂支行、十堰变速箱厂支
行、十堰东汽支行、十堰人民路支行、
十堰五堰支行、十堰茅箭支行、十堰城
中支行、十堰阳光新城支行、十堰北京
路支行、十堰铸造二厂支行、十堰车架

厂支行、十堰分行营业部。
“以后下班晚了也能顺便在工行

网点充值圈存，更方便了。”市民黄先
生告诉记者，他平时充值天然气只能
到营业厅，只能就营业厅的上班时间，
现在随时可以充值了。

据了解，为进一步深化“我为群众
办实事”实践活动，从去年 6月份起，
中国工商银行十堰分行着手优化天然
气缴费服务，进一步完善缴费渠道和
网点，帮助市民更便捷地充值天然气。

目前，十堰中燃公司正逐步推进
智能表具安装工作，使用该表的用户
于线上充值后，无需圈存即可用气，更
为便捷。

这些地方也能充值购气

记者了解到，目前，十堰中燃公司
IC卡有中燃NFC卡、中燃CPU卡、前锋

卡、金卡（红色）和先锋卡（蓝色）5种。
其中，工商银行 24 小时圈存机

目前只支持中燃 NFC 卡、中燃 CPU
卡和前锋卡，这三种卡也可以在中
燃营业网点充值天然气。金卡和先
锋卡则只能在中燃营业网点办理充
值，这两种卡若在微信“壹品慧”微
信小程序或“支付宝”上缴费，会先
预存费用，用户仍需到中燃营业网
点进行充值。

此外，物联网表用户可以通过营
业网点或微信“壹品慧”微信小程序 、

“支付宝”等缴费方式直接充值，不需
要预存和圈存。

目前，十堰中燃设置有 9个营业
网点，分别为张湾营业厅、红卫营业
厅、花果营业厅、六堰营业厅、茅箭营
业厅、白浪营业厅、市民服务中心、重
庆路政务大厅、源园联通营业厅（详
见表格）。

武当山机场

“三个着力”厚植廉洁文化建设沃土

市公安交管局

识破顶包骗保案 保险公司送锦旗

市人防办

以岗位大练兵成效 促人防高质量发展

市政工程管理处

参观清廉画展 强化廉洁意识

工行 13个网点可充值天然气
记者帮你盘点城区天然气充值渠道

■记者 曾雨


