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本报讯 近日，楚天都市熙园
业主反映，购房时开发商赠送的
车位与自己所在楼栋的电梯不相
通，回家还需要换乘电梯，认为开
发商有欺骗业主的行为。

该业主介绍，自己在买房时与
开发商签订了车位赠送协议，但协
议上没有写明车位的具体位置。
近日选车位时，发现赠送的是他所
购的 11号楼下的负二层车位。“关
键是负二层没有直达 11号楼的电
梯，我们得先乘坐其他楼栋的电梯
到达负一层，然后再乘坐自己楼栋
的电梯才能回家，很不方便。”

另一位对车位不满意的 2号
楼业主王先生说，他所在楼栋的
电梯也不能直接下到负二层，出
行必须换乘电梯。“如果当初知道
是现在这种情况，我是无论如何
也不会购买这里的房子的。”王先
生说，在购房时，销售人员承诺可
以送负一层的车位，可现在开发
商不让选 2号楼下面的负一层车
位，“开发商承诺的赠送车位，但
是协议上没有注明车位的位置，
完全是个套路。”

随后，记者采访到楚天都市熙
园项目总经理肖华良。他介绍，该
项目是省市两个国企合作开发的，
公信力强，购房送车位为十堰首

创，公司信守了当初的诺言，不存
在什么套路，更不是什么欺诈行
为。“此次送车位的方案，是经过反
复推敲斟酌和综合考量的。一是
严格按照网签购房合同的顺序号
对车位进行挑选，任何人都不能破
坏公平原则，购房合同上有编号，业
主也可以相互监督；二是首批送业
主 392个车位，公司按照 1:1.17的
比例，这次提供了 463 个标准车
位，其中负一楼有 115个车位，基
本保证了业主的可选择性，绝大多
数业主都挑选到了心仪的车位；
三是考虑到疫情防控，我们对业
主进行了合理分流，周末两天分 4
场办理，避免人员大规模聚集。”

据项目工程部人员介绍，该
项目虽然赠送车位，但地下车位
的施工标准却很高。“地下车位的
标识标牌以及感应灯全部已安装
到位，地面更是采用了环氧地坪
漆”，该工作人员说，为方便业主，
公司还把靠近电梯影响通行的 8
个车位在已施工好的情况下重新
喷漆，改成了人行通道。

肖华良表示，购房送车位活
动公开公平、阳光操作，一切都是
按规矩办的，欢迎媒体和社会各
界人士监督。“由于购房有先后，
个别业主因没有选到合适的车位
不满意，我们也能理解，公司也将
尽力与业主协商，化解矛盾。”

本报讯 日前，高家湾社区安装
三处小区居民向本报新闻热线
8110110反映，小区有一棵老树重
度倾斜，一到刮风下雨等恶劣天气，
大树就开始掉树枝，存在安全隐患。

12日，记者来到高家湾社区安
装三处小区看到，树前的道路上已
经架起了钢架，施工队正在钢架上
锯树枝。这棵树直径约 60厘米，高
达 20多米，树体已经严重倾斜。树
下还有一条道路，附近的居民都会
从这条路经过。这棵树已造成居民
围墙开裂倾斜，院内地面因大树根
系发达变得凹凸不平，“歪脖”大树
直接威胁着树下住户和过往居民的
生命财产安全。

居民李女士说：“这棵老树和房

子都有几十年了，以前老树能遮挡阳
光，还挺好的，后来越长越大，树干越
来越歪，每次经过都提心吊胆的。”

对此，社区工作人员告诉记者：
“收到居民反映的情况后，我们立即
协同小区物业实地调研，商议解决方
案，但由于路面狭窄，吊车无法进入，
施工难度大，最终只能采用搭架子
的方式，将树枝锯下来解决问题。”

据了解，社区曾联系多家单位
处理此事，但均因安全问题望而却
步。为早日整治该问题，消除隐患，
社区多次调研确定施工方案。整个
施工耗时一周，花费 9000余元，昨
日终于将“歪脖”大树清除，消除了
居民的心头大患。

“这个问题得到解决，提到嗓子
眼的心，终于落了下来。”小区居民
孙大姐说。

本报讯 女子染发时感觉到头
皮刺痛，回家后发现头皮有轻微出
血，去找店家协商，却被告知是自己
抓伤的。

近日，市民张女士向本报新闻
热线 8110110反映，称她在江苏路
8M 潮牌造型染发时，头皮受损出
血。找店方协商后，200元的染发费
用只退了 100元。

“店方一直推托，说我是自己把
头皮抓破的。”据张女士介绍，她前
两天在 8M潮牌造型染发时，头皮有
刺痛感。店主第一次选错了发色，
于是又染了一次，第二次染的时候，
张女士告诉店主要避开头皮，店主
避开后就没有太明显的刺痛感了。

“我那天晚上回家之后发现，头皮破

了还流了血，在这期间我没有抓过
头皮。第二天我去找他协商这件
事，他们却推脱说是我自己的问题，
一开始还不准备赔钱，我报警后才
赔了 100元。”张女士说。

12日下午，记者来到该店了解
情况。店主李波告诉记者，染发是
不会把头皮染破的。染发的时候有
刺痛感，可能是因为头皮本身就有
小结疤或小破口导致的。“染发时会
用到双氧水，如果滴在破口处，确实
会导致疼痛，但避开发根就没有太
大的问题。店里买的染发剂都是正
规的，昨天民警来的时候，我也对那
个小姑娘说过，如果担心染发剂不
正规，可以找专业的鉴定机构鉴
定。如果身体确实因为染发导致不
适，我也可以承担责任，但不能无理
取闹。”

本报讯 近日，市民黄先生向
本报新闻热线8110110反映，称位
于广东路田沟巷的博雅园小区顶
楼漏水，物业征求业主意见启用
公共维修基金，最近张贴通知说
已经征得三分之二业主的同意，
可业主群里很多人表示物业并没
有人向他们征求意见。为此，部分
业主坚决不同意启用维修基金。

据黄先生介绍，博雅园小区
没有业主委员会，他在这个小区
住的时间不长，房子目前处于出
租状态，他并没有住在该小区，具
体情况要问其他业主。

12日上午，记者在博雅园小
区向几位居民了解情况，却被告
知他们只是租户，对于维修房顶
一事并不了解。该小区物业公司
经理何华告诉记者，申请启用维
修基金的是一期楼房。该楼栋居
民在市房地产服务中心的申请启
用维修基金投票系统里的赞成票
数已经超过了三分之二，满足使
用维修基金的条件。“投票都是居
民自己投的，物业没有办法进行
干涉，更不存在暗箱操作的情

况。”何华说。
“至于黄先生所提到的物业张

贴的通知，其实是关于小区成立
‘维修基金使用工作专班’的告示，
由小区业主参与和监督维修基金
使用表决、施工、验收、审价全过
程。这份告示是在市房地产服务
中心住房维修基金管理中心、区
房地产服务中心、小区部分业主
代表、党员代表在社区会议室召
开关于使用维修基金问题协调会
后拟定的。”何华说。

12日下午，记者来到市房地产
服务中心住房维修基金管理中心
了解情况。工作人员提供的信息
显示，本次申请启动维修基金涉及
总户数 160户，其中有效户数 158
户，同意户数 111户，不同意户数
11户，未投票户数36户，同意户数
占比超过三分之二。“所有手续流
程都合法合规，没有任何问题。”工
作人员告诉记者，一般来说，在系
统里进行投票的时间会根据实际
情况来定，博雅园一期这栋楼由
于很多住户都是陪读的租户，所
以还要花时间找到原房主核实情
况，花的时间就多一些，但手续都
是公开透明、合法合规的。
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记者来到安装三处小区时，施工队正在钢架上锯树枝。


