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本报讯 近日，市民李先生向本
报新闻热线 8110110反映，称此前
张湾青年广场的公厕暂停使用，门
上张贴有改造通知，现在过了一个
月，也没见到有人施工，给晨练的老
年人带来不便，不知这里的公厕什
么时候能改造完成。

28 日上午，记者来到青年广
场，看到公厕的两个卷帘门拉下来
了，门上贴着“停水”的通知，另外两
个工具间的门上张贴的是“三供一
业改造中”相关告示。5分钟时间
里，记者看到陆陆续续有市民过来
上厕所。

据李先生介绍，每天上午有很
多老年人到青年广场晨练，由于公
厕一直在改造，知道公厕关门的老
年人一般都缩短了晨练时间。“这附
近最近的公厕在工贸家电后面，我
连走带小跑至少得 5—6分钟，老年
人至少得十分钟。”附近的一家商户
说，该公厕 3月 1日开始停水，过了
两天，里面脏的实在不能下脚，工作
人员就把公厕的门给关上了。

记者了解到，现在公厕都由属
地街办管理。随后，记者联系了车
城路街办相关负责人贺富虎。据贺
富虎介绍，该公厕需要进行水网改
造，相关的审批工作一直在进行中，
街办也在积极联系施工方制定施工
方案，一周内公厕就能改造完成。

针对物业公司电价加价的行
为，记者致电市发改委价格管理
科。该科一位工作人员告诉记者，
根据国家发展改革委印发的《关
于进一步深化燃煤发电上网电价
市场化改革的通知》规定，有序放
开全部燃煤发电电量上网电价。
燃煤发电电量原则上全部进入电
力市场，通过市场交易在“基准价+

上下浮动”范围内形成上网电价。
一般工商业用电实行市场化，不再
执行目录价格，价格每个月都是浮
动的。

该工作人员表示，该案例中，
物业公司从供电公司代购电，再转
供给商户，属于转供电。“转供电的
价格一分都不能加。”该工作人员
说，电价多收一分钱都属于加价行

为，这样的行为由市场监管局管理
查处。

随后，记者致电 12315 消费
者投诉热线。工作人员表示，对
于转供电的加价行为，做登记处
理后，会转到所在的辖区核查，
如果查明确实存在加价行为，会
要求相关企业对多收的费用做清
退处理。

日 前 ，在 上
海路书香嘉苑文
荟街做生意的李
先生（化姓）向十
堰晚报新闻热线
8110110 反 映 ，
称 3 月 1 日 起 ，
该商业街电费从
0.98 元/度 涨 到
1.2 元/度 ，他 认
为很不合理。
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■文、图/记者 秦洪涛

近日，记者来到文荟街了解情
况。据李先生介绍，他去年 11月份
开始营业时，电费是 0.98元/度，由

于该电价高于市场价，他当时就觉
得不太合理。“没办法，不接受就不
能在这里做生意。”李先生说，当初
他想着如果生意好的话，这个电价
他可以接受。可从 3月份开始，电
费涨到 1.2元/度，涨幅实在太大，完
全超出了他能接受的范围。

“我们都是才开始创业的年轻
人，部分启动资金还是贷的款，现
在光电费每个月就要多支出几百
元，对我们来说是不小的压力。”李
先生说。

随后，记者来到文荟街的商业
经营管理公司反映情况。据公司经
理张佳介绍，文荟街于 2021年 10
月 30日开街，开街前与物业公司拟
定了一份《用电协议》。在张佳提供
的协议中记者看到，该协议第四条
规定：电价随供电公司现行价格
0.6907 元/度 ，物 业 服 务 补 充 费
0.2893元/度……“物业公司向我们
收取的电费价格实际为 0.98 元/
度。”张佳说，关于 0.98元/度的电
价，公司也一直没有认可，但不得不
按照该标准向文荟街内部商户收取
电费，这也导致了公司与商户之间

的矛盾非常尖锐。
“考虑到电损、人工费等因素，

在能承受的范围内，适当加价是可
以理解的。”张佳说，得知电费涨到
1.2元/度后，他们多次到物业公司
询问原因，物业公司却表示，根据供
电公司关于电价市场化的文件，物
业公司可自主定价。对此，张佳称，
运营商既要维持与物业公司的合作
伙伴关系，也得维护商户的权益，他
们也很为难。

记者随后来到文荟街所属的十
堰市和苑物业管理有限公司书香嘉
苑客服中心，在物业公司门口的收
费公示牌上，记者看到商业用电的
价格为 0.8251元/度。对此，一位不
愿透露姓名的工作人员表示，“根据
相关文件规定，从 2021 年 10 月 1
日起，工商业用电实行市场化管理，
由于用电过程中的电损以及变压器
损耗较大，物业公司也面临着很大
的困境，多收的电费主要用于开增
值税所需的税费以及服务费等。”该
工作人员建议商户自己报装电表，
在报装过程中物业公司会全力配
合，提供一切报装所需的资料。

发改委：转供电价格一分都不能加
12315：物业应清退多收的费用

商户：电价超出了接受范围
物业：文件规定可自主适当提价

本报讯 因调压器更换，十堰东
风中燃公司将于今日 13时至 18时
对公园路沿线的部分用户实施停气
作业，时长 5个小时。

涉及停气的居民及商业用户包
括：劳资处家属楼、工厂设计院 14#
楼、建工集团家属楼、机关 16层楼、
安装一处、技术监督局、张湾区地税
局、公园动物园、汇景园、大嘉国际
大酒店、公园鑫港酒店等。

十堰东风中燃公司提醒，停气
期间，燃气用户要关闭好燃气阀门，
不要动用燃气设施。若遇下雨天气
将会顺延，作业后具备条件将会提
前恢复供气。

市民如需咨询可拨打十堰东风
中燃 24小时服务热线：95007，或拨
打维抢修电话：8244142。

公厕改造为何
一直未动工？

街办回应：一周
内改造完成

■记者 秦洪涛

今日下午

公园路沿线部分
用户停气 5小时

■记者 曾雨

物业公司门口的收费公示牌显
示，商业用电价格为 0.8251元/度。


