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本报讯 近日，家住丹江口市的谢先生
向十堰晚报新闻热线 8110110反映，称他
于去年 8月份购买了一辆新车，今年 1月份
到十堰办事的时候发生自燃事故。事后，
厂家鉴定为由车上放置的打火机引起的车
辆燃烧事故，系人为原因，厂家不予赔付，
4S店也不予修理。目前车辆仍然停在 4S
店，他认为车辆存在质量问题，同时对厂家
的鉴定结果表示不认可，准备聘请第三方
鉴定机构再做鉴定。

2月 28日上午，记者来到位于红卫工
业园新区的十堰东贸轩威专营店，在该 4S
店的维修车间，记者看到了谢先生的车。
打开车门，明显能看到座位上使用灭火器
留下的白色粉末，车辆仪表显示台部分烧
毁，显示屏下方位置以及档把位置已全部
烧毁，车前挡玻璃以及后视镜破裂，车顶也
有一部分被烧毁。

据谢先生介绍，他于去年 8月份在该店
购买了一辆东风日产牌天籁轿车，今年 1月
13日，他早上 6点多开车从丹江口市出发
到十堰办事，7时 40分左右到达十堰东附
近的一个工厂，由于着急上厕所，为了保持
车内的舒适温度，车辆没有熄火并开着暖
风，他就下车了。“回来的时候就发觉不对
劲，双闪警示灯不知为何一直在闪。”谢先
生说，他一打开车门，突然“轰”的一声，车
直接从显示屏位置燃烧起来了。情急之
下，谢先生立即跑到该工厂，说明情况后，
他拿着厂里的灭火器，在工厂工人的帮助
下将火扑灭。

火扑灭后，4S店工作人员到达现场，
并联系拖车将车拖到 4S店，表示会进行下
一步的鉴定检查维修。谢先生表示，在与
保险公司的沟通中，保险公司表示由于车
辆购买的有自燃险，相关车辆维修费用、
务工费用等保险公司会进行正常理赔。

“我承认这次车辆自燃我有一定的责任，
不该把打火机和香烟放在车里，但是，我
认为车辆本身也有一定的质量问题，4S店
作为经销商也应该作出相应的赔偿。”谢
先生说。

据东风日产十堰东贸轩威 4S店车间

主任孙经理介绍，接到谢先生的车后，4S店
也第一时间积极联系了厂家，通过视频
鉴定，厂家给出的结论是人为所致，是因
车内放置的打火机引起的燃烧，与车辆
自身质量并无关系，不予赔付。“车辆维
修费用大概在 3 万元左右，出于关怀客
户的角度，4S 店可以赠予客户两次保
养，别的无能为力。”孙经理说，一旦赔
付，就等于承认了是车辆质量问题引起
的自燃，如果谢先生对厂家的鉴定结果
不认可，可以找相关部门或者第三方检
测机构重新鉴定。在此期间，4S 店也会
积极配合客户提供一切检测资料，如果
检测结果与厂家不一致，4S 店会及时与
厂家沟通，积极帮助客户争取利益。孙
经理表示，因为客户不同意直接走保险
维修，那么最简单有效的办法就是走司
法途径，通过法律解决问题。

最后，谢先生表示会再咨询相关部门
以及权威的第三方鉴定机构，尽量为自己
争取最大的权益。

本报讯 昨日，记者从市医疗保障局了解到，为满足城
乡居民医疗保险缴费需求，切实保障参保权益，根据全市
征缴工作实际，现将 2022年度城乡居民医疗保险集中缴
费期延长至 2022年 3月 31日。缴费期截止后不再受理
2022年度城乡居民（不含新生儿）参保缴费。

缴纳 2022年度城乡居民医疗保险费的缴费人员，可
通过湖北省电子税务局和手机APP（楚税通）、湖北政务鄂
汇办等线上渠道缴费，或通过我市建设银行、农村商业银
行各网点等渠道缴费。请未参保缴费人员抓紧时间办理
缴费。

上户半年的新车发生自燃
厂家：打火机放在车里所致，不予赔付

■文、图/记者 秦洪涛

2022年城乡居民医保
集中缴费时间延至本月底

■记者 王琪

“小区无物业，化粪池污水外溢无人管。”
一网友：天怡小区没有物业，化粪池满了无人管，且一

楼小餐馆卫生情况堪忧，希望相关部门尽快处理。

“盼解决大洋五洲居民乘公交出行问题。”
一市民：大洋五洲附近没有公交停车场。大洋五洲现

规划的有公交首末站，但地征迟迟不下来，恳请相关部门解
决大洋五洲居民出行问题。

“郧阳区共享单车占用公共停车位。”
一市民：郧十公交站一半停车位被共享单车占领，随意

停放，希望按需投放共享单车。
（以上内容根据市民来电、秦楚论坛、十堰头条及微博

整理，未经核实，诚盼涉事部门反馈。）
见习记者 罗文 整理

市妇幼保健院新院区投用以来，不少患者反映
公交线路少就诊不便，为方便市民前往医院进行医
疗保健服务，昨日，699路妇幼健康快车正式开通运
营。该线路连接汽配城与林荫大道二号线市妇幼保
健院新院区，单趟需 60分钟，车辆车型为 45座新能
源豪华大巴车。699路健康快车的开通，将为白浪汽
配城、顾家岗、十堰、三堰、上海路、重庆路沿线居民
前往妇幼就医提供一条便利通道。

昨日上午，十堰市妇幼保健院举行了开通仪式，
院党委书记孙泽群带领医院医护共同见证 699公交
车开通。孙泽群在仪式上说：“699路妇幼健康快车
的开通，不仅大大方便了人民群众的出行，改善了群
众就医通行条件，而且也是践行“学党史、悟思想、办
实事”重要思想，全心全意为人民群众办实事、办好
事的具体表现。我相信 699路妇幼健康快车的开
通，对于妇幼保健院事业的快速发展具有极其重要
的意义，对深入推动鄂西省域区域性妇幼保健医疗
高地的建设具有重要意义。”

据了解，2021年 6月 10日，688路市妇幼保健院
新院区定制公交专线正式开通运营。该线路连接了
五堰市妇幼保健院与林荫大道二号线市妇幼保健院
新院区。此次开通的 699路定制公交车填补了 688
路公交车停靠站点的部分空白，孙泽群在开通仪式
上表示，接下来还会陆续开通定制专线，覆盖更多区
域，让市民就医更加便利。

前来就诊的患者吴女士高兴地说：“妇幼保健院
新院区医疗环境好，就是地理位置有些偏远，我家住
在顾家岗，每次就诊乘坐出租车花费太高了，很不方
便。现在有了 699路公交就方便多了，还是免费的，
非常感谢市公交集团和市妇幼保健院联合开通这条
专线，为我们这些就诊的市民提供了便利，真正做到
了为人民服务！”

699路运行线路及区间：汽配城—武当路—人民
路—上海路—重庆路—妇幼保健院新院区（林荫大
道二号线）

具体站点为去程：汽配城—（原）人医骨科医院
—东风铸造二厂—职教集团—顾家岗—铁三处—青
少年宫—三堰客运站—五四厂小区—湖北医药学院

—公园一号—大洋五洲—十堰市妇幼保健院新院区
返程：十堰市妇幼保健院新院区—大洋五洲—

公园壹号—湖北医药学院—五四厂小区—三堰客运
站—青少年宫—铁三处—顾家岗—职教集团—东风
铸造二厂—人医骨科医院—汽配城

免费乘坐！市妇幼保健院又添一条公交专线

谢先生的车因自燃烧毁较为严重。

■文、图/记者 王琪

699路妇幼健康快车昨日正式开通运营。


