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本报讯 近日，有市民向本报
新闻热线 8110110 反映，称五堰
坡沟巷通往东山苑小区的道路已
完工两年多，但两个地方的连接
处一直被遮挡，希望早日清除此
地障碍物，解决坡沟巷交通拥堵
问题。相关部门回复，该路段尚
未正式通车，由于该路段连接小
区内部道路，此事可向小区物业
反映。

22日，记者来到坡沟巷了解情
况。从五堰步行街市一中门口进
入坡沟巷，发现整个坡沟巷约 5米
宽，且未设置行人专用通道，处于
人车混流状态。在五堰新天地商
业地下车库出入口处，此处车辆随
意停放，造成过往车辆会车时只能
停车等候，交通较为混乱。在坡沟
巷的尽头，右侧为新天地小区，左
侧与正对面是东山苑小区，两个小
区的交会处被钢筋围栏拦着，围栏
上有一个装有门禁系统的小门，可
以供行人通过。过了围栏，经过左
边约 30米的小区内部道路，开车
不到 10秒钟就能进入东山路。

记者随后来到安装此围栏的
东山苑小区物业公司，据物业经理
张美丽介绍，围栏所在的地方之前
是小区院墙，不知什么时候被推倒
了，考虑到小区业主财产安全，物
业公司用自用的消防车挡住了通
道。年前，物业公司撤掉了消防
车，在此地安装了围栏，并加装了
门禁，可第二天门禁就被破坏了，
后来在相关部门的协调下，暂时不
启用门禁。张美丽说，此前有相关
部门张贴过一张关于开通坡沟巷
与东山路微循环道路的告示，小区
业主知道后，反应强烈，并自发组
织了反对开通的签名递交给了社

区，“坡沟巷通往东山路需经过小
区内部道路，此道路为小区公共道
路，若通行得经过小区业委会以及
小区业主同意才行。”张美丽说。

据东山苑小区业委会主任张
家平介绍，此门禁打开之后，小区
根本控制不了人流，社会闲杂人
等都可以随意出入东山苑小区，
未知的不安全因素太多，将给小
区业主带来太多的风险，也将给
小区物业管理工作带来更大的困
难。因此，门禁并未启用，可暂时
供行人通行。“小区所有业主都不
会同意让外人通行的，通车更是
万万不能的，此道路为小区公共
道路，小区全体业主有权做主。”
张家平说。

随后，记者在相关部门官网看
到一条关于“一中巷至东山路段道
路工程规划设计方案”的批前公
示，公示显示：依据建设项目规划
公示的相关规定要求，现对“一中
巷至东山路段道路工程规划设计
方案”进行公示，若有异议，请于公
示期内实名书面向我局反映。一
中巷至东山路段道路建设完成后
可提供一条一中巷至东山路的便
捷微循环道路，缓解人民北路的交
通压力……

据五堰街办北街社区党支部
书记冯玉萍介绍，他们了解该情
况，但是没有更多的办法，只能从
中协调，“东山苑小区物业前期采
用消防车围堵的方式，很多大人小
孩为图方便，都会从缝隙中钻来钻
去，为了消除安全隐患，社区协调
之后改用了现在的围栏。”冯玉萍
表示，因新天地开发企业与东山苑
开发企业对此存在矛盾，如果两家
企业有意协商解决，街办、社区都
会牵头做好相关的协调服务工作，
化解矛盾。

日前，有市民反映宜昌路和山
西路交会处路面坑洼影响通行，记
者将该情况反映至茅箭区神定河
流域百二河支沟何家沟水环境综
合治理工程项目部，施工方表示即
将启动改造（本报 2月 14日 6版曾
报道）。21日，记者路过此处时发
现，坑洼路面已被垫平。据该项目
一位工作人员介绍，接到市民反映

的情况后，项目部于当天采用稳定
沙暂时垫平了路面，等山西路整体
完工后，整个路面会铺设沥青。此
外该工作人员表示，目前由于占道
的手续相关部门还未审批，预计下
周山西路会整体开工建设，届时会
进行半幅式封闭施工，请过往行人
注意安全、车辆绕行。
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本报讯 近日，不少市民向十堰
晚报新闻热线 8110110报料，参加在
酒店举行的净水器促销活动，花了数
千元购买净水器，但是当这些净水器
出现故障或是需更换滤芯时，联系相
关公司却发现售后电话无人接听。

市民吕先生（化姓）告诉记者，
2020年 11月的一天，他路过三堰一
酒店时，看到几名推销人员在街上发
传单，鼓动路人进酒店参加净水器优
惠活动。“当时他们已经大张旗鼓宣
传了很多天，我本来就有买一台净
水器提高饮用水质量的想法，就进
去了。”

进入酒店会场，吕先生看到现场
已有不少市民在咨询净水器事宜。

“会场上，工作人员向大家介绍使用
净水器的好处，让我印象很深。工作
人员说，生活中的饮用水都是酸性
的，但使用净水器过滤后，水就成为
碱性的了，饮用后对身体有益，比如
降血脂、降血糖等。”

“当时，工作人员称原价 7980元
的净水器现场购买只需要 4590元，
并附带滤芯。对于我们担心的售后
和滤芯更换问题，对方表示在十堰安
排有售后人员，免费提供设备维修、
滤芯更换等服务。”听到对方承诺后，

十分放心的吕先生果断买回一台净
水器。

去年，吕先生打算更换净
水器滤芯，拨打了当时工作人
员留下的售后电话，没想到联
系不上，再去酒店找工作人员，
人早就不见了。突如其来的情
况令他有些措手不及，与此同
时花费 4000多元购买的净水
器，也不敢使用了，成为他家的摆设。

记者调查发现，吕先生的遭遇
并非个例。“我也是花了 4000多元买
的，安装净水器之后，有一天家里的
自来水管坏了，所以就想联系售后把
净水器处理一下，结果发现电话打不
通，之前酒店里的那些销售人员都不
见了。”市民刘先生说。

记者意外发现，吕先生和刘先生
拿到的净水器，都是河北一净水设备
销售有限公司销售的，只是两人购买
的地点和时间不同。

昨日，记者多次拨打销售净水器
相关人员、客服、售后等电话，电话
无人接听，有的电话是空号。在国
家企业信用信息公示系统查询发
现，这家公司已被列入经营异常名
录，疑似是同一伙人在做这个净水
器的“生意”。

市场监管部门提醒，在消费中之
所以会有那么多人上当受骗，除了不
诚信卖家及一些骗子手法高明之外，
也与一些市民爱占小便宜或警惕性
不高有直接关系。在会销活动中如
发现涉嫌无照经营、虚假宣传等行
为，请立即向市场监管部门举报；如
遇消费纠纷，可先与会销人员交涉，
交涉不成可向消费者协会投诉，或直
接拨打 12315热线投诉。

市民希望打通
两小区之间的道路
社区：可牵头做好相关协调服务工作
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不少市民遭遇“套路”

花几千元买净水器 售后没保障

2022年2月24日 星期四
责任编辑：张海 编辑：郑皑

■记者 韩玉砚

□“宜昌路有处路面坑洼影响通行”续

宜昌路坑洼路面已垫平

两个小区的交会处被钢筋围栏拦着。


