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百二河上霓虹闪烁，林立的高楼灯火阑珊，机场里航班起起落落……这些熟悉的城市风景，

见证着一群电力人的无声坚守。作为电力服务的专业队，国网十堰供电公司巨能配电工程公司

（下称“巨能配电公司”）立足主责主业，以市场需求为导向，聚焦解难题、促发展、优服务，用心守

护车城万家灯火，用务实行动展示了责任央企的良好形象。 ■文、图/记者 王堂 通讯员 罗向东

践行“人民电业为人民”
的宗旨是电力企业行稳致远
的根基。其中，“人民”二字，
重如千钧。

1月 30日，腊月廿八。大
雪过后，十堰的天气愈发冷
冽，浓浓的年味扑面而来。街
上行人少了很多，巨能配电公
司电气二班班长孙辉却提起
脚往外走。

30 日上午，张湾区汉江
街办给巨能配电公司打去电
话，希望公司能为其辖区的某
居民小区解决春节期间的供
电问题。原来，北京北路的君
临天下小区建成后，长期仅靠
一台 315KVA 基建变压器为
居民供电，用电负荷较重，存
在较大安全隐患。去年 7月，
该小区启动户表配电房建设
工程，正当工程接近尾声时，
却因开发商原因被迫停工。
眼看着春节临近，用电问题让
小区居民忧心不已。

“马上要过年了，争取今
天把临时供电搞好，让他们能
安心过年。”电气二班受领任
务后，立即着手为小区制定临
时供电方案。组织协调、联系
设备材料、进场施工、调试送
电……队员顾不上休息，他们
只有一个念头：尽快将小区供
电改造好，让居民们过一个温
暖年。

在巨能配电公司紧锣密
鼓地推进下，当天就完成了该
小区临时供电方案的施工改
造，通过接入新建配电房内的
一台 500KVA变压器，解决了
小区居民春节期间电力保障
问题。夜幕下，晚风带来阵阵
寒意，看着小区里璀璨亮眼的
灯光，听着居民们欢声笑语，
巨能配电公司工作人员们很
是欣慰。

群众需求在哪里，电力服
务就延伸到哪里。做好电力
服务保障是不断满足人民对
美好生活的向往，也是电力人
为人民幸福生活增温的应尽
之义。巨能配电公司情系万
家冷暖，以群众需求为导向，
全心全意为群众纾难解困，一
次次务实之举让车城寒冬温
暖如春。

“哇！这百二河蓄上水好美啊！”“是啊，以后还会更漂亮。”2
月 4日大年初四，在百二河岸散步的市民不时发出这样的感叹。

百二河纵贯十堰主城区、自然成为城市中轴线，其生态修复
工程自启动以来就备受市民关注。经过紧张的建设施工，春节期
间，百二河中岳路桥至六堰桥东岸段面向公众开放。

百二河沿线多为临水景观，为确保百二河面向公众开放后的
游玩安全，1月上旬，有关部门决定加快推进河道景观灯建设，拟
在相关段位新装一台变压器。眼看着春节越来越近，巨能配电公
司电气一班再次担起了项目建设的重担。

“项目明确后，我们要制定项目施工方案，还要联系厂家定
制设备，以及采购施工材料等等，很多准备工作需要时间。”尽
管时间紧、任务重，但是重大项目的建设进度不能耽误。电气
一班班长冯良盛和班组的同事们发扬“十个指头弹钢琴”的工
作作风，查勘现场、基础开挖、基础浇灌、材料设备订购、停送电
计划报送……手续一切从简，准备工作前置，建设多线推进。

“百二河生态修复是重大惠民项目，早一天完工就能早一天
见效。”冯良盛告诉记者，项目全流程正常情况下至少需要一个半
月时间，最终仅用了十几天便如期完成了配电项目建设任务。

这样的情况并非个例。工作任务不减，工作标准不降，如何
能提前完成工作任务？这其中不仅仅倾注了项目全体干部职工
的辛勤付出，也彰显了该公司倾力服务城市发展大局的决心。
巨能配电公司把服务市委、市政府中心工作作为履行企业职能
的第一要务，用不讲条件、不谈困难的政治自觉为十堰发展“充
电”赋能。

作为专业的电力保障“服务
员”，有求必应是巨能配电公司最基
本的服务准则。

2016年，进驻十堰多年的湖北
万润新能源科技股份有限公司（下
称“万润公司”）计划转型生产汽车
新能源材料，购买了位于张湾区的
某氧化铁生产企业厂房，拟对老厂
房重新进行电气化改造，巨能配电
公司电气二班班长孙辉自此和该公
司结缘。

“从万润公司进驻十堰开始，这
么多年都是我给他们做服务，只要
有需要我都是随叫随到。”老厂房电
气化改造项目完工后，孙辉仍和该
公司保持着紧密联系。数年来，无
论是停送电还是维修售后，只要万
润公司有需要，孙辉从未缺席。尽
管万润公司负责电力服务的对接人
换了几茬，但是巨能配电公司与客
户的服务沟通从未断过线。

2018年，随着新能源汽车行业
市场前景持续向好，万润公司投资成
立湖北宇浩高科新材料有限公司（下
称“宇浩高科”）进一步扩产扩能。万
润公司毫不犹豫将新厂房配电工程
建设项目交给了巨能配电公司。巨
能配电公司再次高质量完成了项目
建设，获得了客户的高度认可。

武当山机场是十堰重要的航空
港，日常运转中电力最基础的能源
之一。自武当山机场投入使用以
来，为确保电气设备的安全稳定，机
场不定期要对各区域电气设备和线
路进行检修，而执行检修任务的正
是来自巨能配电公司的电力人们。

武当机场白天航班密集，为了
不影响航班进出港，检修只能选在
夜间进行。“我们通常都是十二点以
后开始检修，每天工作到凌晨五六
点。”巨能配电公司修试计量班班长
魏大鲲介绍，每次检修都需要两到
三天，尽管加班加点已成为常态，但
从未有一位同事叫苦叫累。

如果“团结”是巨能配电公司攻
坚克难的底气，那么“服务”则让这份
底气更加厚实。多年来，巨能配电公
司优质专业优质的服务有口皆碑，不
断夯实了企业品牌建设的基础。

仰望星空，脚踏实地，每一次服
务都是一次全力以赴的战斗。他们
经历过酷暑的炎热，也感受过寒冬的
凛冽，他们没有选择“战场”的权利，
却有着打硬仗、打胜仗的决心和勇
气。未来，国网十堰供电公司巨能配
电工程公司将继续践行“人民电业为
人民”的初心，踔厉奋发，笃行不怠，
以实际行动继续书写为民服务的新
篇章。

情系万家
为群众美好生活增温

有求必应
为企业品牌建设筑基

服务中心 为城市跨越发展赋能

巨能配电工程公司深入查找电缆隐患，为电缆消缺“精准定位”。

巨能配电工程公司服务宇浩高科配电工程项目建设。

初心如磐 为民服务“电力十足”
——国网十堰供电公司巨能配电工程公司践行为民办实事侧记


