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程胜英

作为基层加油
站站长，程胜英把
做好店销作为工作
的重中之重。商品
陈列有思路，契合
客户消费心理，激
发客户购买欲望；
团队协作有方法，
常态化开展话术演

练，提升员工销售能力；员工考核有标准，
科学制定业绩考核方案，激发员工销售热
情……多年来，她总结出了凑整提议法、
搭配提议法、建议提议法、超值提议法、代
替提议法等行之有效的小技巧，为加油站
销售业绩提升作出突出贡献。

强基固本，担当务实，转型谋新。近年来，中石化十

堰分公司坚决扛牢央企政治责任，全力支持地方经济发

展，不断提升服务创效能力，各项事业实现了高质量跨越

式发展。天下大事必作于细，每一项成绩的取得，都离不

开全体干部职工的共同努力。

在中石化辖内的基层站点，活跃着一群“宝藏级”的

奋斗者、奉献者，他们始终秉持为美好生活加油的情怀，

扎根山区、坚守一线、立足平凡、脚踏实地、苦干实干，为

了让更多的人顺利回家过年，她们默默坚守在加油站，用

自己的汗水和聪明才智，主动承担公司赋予的责任，立足

岗位谋发展，尽心尽力把优质的服务带给每一位客户。

他们辛勤付出、默默奉献，生动阐释了“奉献的人生最美

丽”。在新春佳节即将到来之际，让我们一起来认识一下

这些美丽的身影。

程磊

18 岁入职中
石化十堰分公司
后，他先后在发油
员、计量员、司泵
员、化验员、维修
员 、数 质 量 管 理
员、加油站站长等
岗位任职。 2011
年，程磊调任加油

站担任站长，一干就是 10年时间。他以
“老黄牛”的实干冲劲扎根一线、精耕细
作，被客户和同事们亲切地誉为“牛站
长”。如今，程磊已经在公司工作近 35年，

“宁要一个过得硬，不要九十九个过得去”
成为他数十年如一日的生动写照。

张海琴

自疫情发生
以来，张海琴始
终把员工安全和
对员工关爱放在
第一位。她一直
坚守加油站服务
一线，与全站员
工共克时艰，守
护着“油品不断

供、商品不涨价、服务不打烊”的承诺。
抗疫保供、服务客户、油品营销……面对
加油站的各项工作，她始终以身作则，干
在前、冲在前，用行动感染着“加油站每
个家人”，展现出了中石化人应有的责任
担当。

徐丽

今 年 50 岁
的徐丽现任张湾
区汉江加油站站
长 。 2005 年 进
入中石化十堰分
公司工作以来，
她先后在多个油
站任职，积累了
丰富的加油站经

营、管理经验。工作中她吃苦耐劳、勤
于思考，在管理中倾注真情，服务中付
出真诚，营销上下足真功，开创了个人
不断成长、团队协作紧密、业绩连年攀
升攀的良好局面。

杨昌勇

作为中石化

十堰分公司维修

队队长，杨昌勇对

加油站维修需求

有 求 必 应 ，力 争

“马上就办”，一年

365 天随叫随到。

第一时间抢修加

油站设施设备，经

常连夜赶路，彻夜抢修，最长一个月行程

达 6700公里。他就像一颗螺丝钉，扎根在

各个山区加油站，保障着各个站点的正常

运转。

余荣

郧西马安加
油站的余荣与身
为站长的丈夫马
东以及儿子一家
三口已在这里坚
守了 14 年。她们
克服困难，全天候
为过往车辆加油，
主动送油到田间

地头、建设工地。每逢节假日，不能如常人
一样走亲访友、出门旅游，同时操作几把油
枪、加油现场与办公室两头跑、吃饭中途丢
下饭碗端起油枪是家常便饭。多年来，她
扎根深山辛勤耕耘，与丈夫一起，撑起了一
座深山小站，也撑起了温暖的家。

李明

作为白浪油
库 一 名 普 通 电
工、维修员工，李
明 并 非 科 班 出
身。参加工作近
8年来，他勤学苦
研，精心呵护着
油库的每一台设
备，完成油库大

大小小维修一千多项，为企业节省了上
百万元的资金。“设备也是有生命的。你
对它尽心，它就会对你尽力。”这是李明
对同事常说的话。

龚世珍

龚世珍现任
竹山县宝丰加油
站站长，自 2001
年 进 入 公 司 以
来，龚世珍先后
在加油员、计量
员、站长等岗位
工作，至今已有
20多个春秋。多

年来，她工作兢兢业业，做人诚恳务实，
先后获得“销售能手”、“优秀个人”、“优
秀党员”等荣誉。她所在的宝丰加油站
也先后被省、市公司评为“五心加油站”、

“先进加油站”等。

吴琴芳

1991 年 参
加工作以来，她
始 终 保 持 积 极
进 取 的 精 神 状
态，时刻以高度
的 事 业 心 与 责
任 感 做 好 本 职
工作。多年来，
从 加 油 员 到 加

油站站长，再到非油线条管理。她在实
践中不断提升业务能力与素养，树立起
爱岗敬业、勤奋负责、埋头苦干的精
神。“我一定会站好最后一班岗，为公司
的高质量发展奉献自己的力量！”临近
退休的她仍然干劲十足。

奉献的人生最美丽
——中石化十堰分公司扎根深山默默奉献人物掠影


