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2022年 今日启幕

记者昨日从十
堰 车 务 段 获 悉 ，
2022 年 春 运 于 今
日（腊 月 十 五）零
时启幕，至 2 月 25
日（正 月 廿 五）结
束，共计 40天。记
者就市民关心的问
题和铁路部门推出
的便民措施采访到
铁路部门相关负责
人。其中，武汉铁
路集团公司首次推
出延长互联网售票
时间、便利老年群
体购票、为旅客提
供乘车临时电子身
份证明等举措，让
广大旅客有更多的
获得感、幸福感。

据介绍，此次铁路调图，襄渝线共有 9
趟列车发生变化，其中有 5趟是到发时刻
调整，调整的时间都在 10 分钟以内。其
中，K625/6次宜昌东—西安由原来的西安
南变更到西安始发终到；T247/8次武昌—
成都东由原来的成都东始发终到变更成西
安。不过目前，因为疫情影响，这两对车处
于停运状态。

据铁路部门相关负责人介绍，运能上按
照“一日一图”精准投放运力，春运期间将实
行周末图，每日开行十堰东到汉口、深圳、北
京、上海等方向列车。高峰时会加开G4641
次深圳北—十堰东（03：05从深圳北开，11：
12 到十堰东）；G4642次十堰东—深圳北
（19：09从十堰东开，次日02：40到深圳北）；
G4988次十堰东—北京西（21：18从十堰东
开，次日 02：30到北京西）3趟直通列车。

“另外，针对学生放假时间提前、学生
流相对集中的特点，对汉口方向的车次进
行了加密调整，高峰日一天可开行 79趟车，
调图后运能十分充足，旅客随到随走。”该
负责人说。

据介绍，今年武汉铁路集团公司推出春运服务举
措“二十条”，如完善应急保障、提供便民医疗、畅通诉
求渠道等。其中延长互联网售票时间、便利老年群体
购票、为旅客提供乘车临时电子身份证明等举措首次
推出，努力让广大旅客有更多的获得感、幸福感。

记者了解到，春运前夕，车站请专业部门工作人员
对火车站进行了一次全面、彻底的消杀，以确保防疫工
作落实落地。同时对所有的客服设备设施进行清查、
维护保养。另外，在全站内调控人员，增加客运服务力
量，争取广大旅客出行体验更好。

据介绍，2022年春运采用基本、应急梯次运力方案，
计划直通普速临客增加北京、广州方向各一趟，武昌—
西安 T247/T248次运行区段改为武昌—成都东 T3247/
T3248。具体开行情况以12306和车站公布信息为准。

在服务方面，除了“车城情”服务台一直推出的便
民措施，春运期间，铁路部门将增加推行流动式服务，
第一时间零距离满足旅客服务需求。同时推行外延式
服务，在站房外、公交站、出站口等处所安排专人进行
引导，让旅客快速找到功能区，真正解决好旅客进出站
最后 100米的困难。

据该负责人介绍，铁路部门规定在校生每年凭
学校发放的含有减价优待证的学生证，可购买从家
庭居住地到院校之间 4次单程学生票。在购买学
生票之前，学生应于每年 10月 1日开始至次年的 9
月 30日，持本人身份证和学生优待证，到任意车站
的人工售票窗口或自动售取机进行优惠资质绑定，
否则无法正常享受学生优惠票。铁路部门提醒，
2022年首次持学生票乘车的同学们尽量提前到火
车站办理核验手续，以免耽误行程。

该负责人建议，旅客携带的年货及行李适宜即
可，因为春运期间客流较大，带的东西过多，会对出
行带来诸多不便。铁路部门要求，正常旅客携带品
不超过 20千克，单件物品长、宽、高之和不超过 160
厘米，高铁不超过 130厘米。烟花爆竹等危险、违
禁品一律不得进站，还有手喷式酒精壶、按压式消
毒液不能带上火车，但可以携带酒精湿纸巾。黄酒
可以带上火车，散装白酒禁止携带。另外，每名旅
客最多可携带 10—20条香烟进站乘车。

近段时间以来，国内疫情
防控形势严峻。铁路部门提
醒，在十堰各大火车站乘坐火

车时只需要在进站口刷身份证，确认
健康码和行程码即可。但是到北京的
旅客，需要提供 48小时以内的核酸检
测阴性证明及北京健康宝绿码。非
必要不要到疫区。另外，出站的旅客
需要在出站口刷身份证确认健康码，
扫行程码确定行径；外省市返堰的旅
客需要在出站口做核酸检测；疫区来
的旅客需要隔离。具体的疫情防控
政策可咨询目的地所在的社区或疫情
防控指挥部。据介绍，十堰东站及十

堰车务段所辖各站进出站防疫要求均
一致。

为做好疫情常态化防控，同时便
于乘车人及时接收到列车运行变更
信息，现在旅客在购买火车票时需要
预留乘车人的手机号码并通过系统
核验。其中，线上可以通过关注“中
国 铁 路 ”微 信 、铁 路 12306 微 信 、
12306APP、铁路 12306 支付宝小程
序按操作步骤进行绑定；线下在车站
的人工售票窗口、自动售票机、代售
点办理。未成年人、老年人及无手机
的旅客可提供监护人或亲友手机号
码办理。

据介绍，为适应疫情防控条件下
旅客出行规律，铁路 12306改进了售
票和退改签服务措施，售票服务时间
由 5:00—23:00延长至次日凌晨 1:00。

退票方面，提供 24小时互联网退
票服务，退票截止时间由乘车站开车
前两小时延长至开车前。

改签方面，将原来仅可在票面发
站办理的开车后车票改签业务增设网
上办理渠道，同时在自助售票及新增

电子客票改签功能。
候补购票最晚截止时间由开车前

6小时调整为两小时。
该负责人表示，将根据疫情防控

要求和客流变化适时调配运能运力，
不断改进服务举措，努力提升广大旅
客出行体验，请广大旅客及时关注铁
路 12306网站、客户端“中国铁路”微
信，合理安排出行时间。
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