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“老吾老，以及人之老”。在养护院中，有一
支技术精湛的年轻护理团队，针对不同年龄段、
不同生活习惯、不同身体状况的老人，她们都十
分细心、耐心，将老人照顾得很好。于春和、陈焕
香两位老人均 90多岁，作为夫妻，老两口住在同
一个房间里。“于老以前当过兵，是党员，会唱
歌。我们每次组织活动的时候，他都会积极参与
表演节目……”韩桂芳说，两人住在一起，可以互
相依靠，互相照顾，天气好的时候，还一起到院子
里散散步、聊聊天，不仅增进他们的感情，还有助
于二老的身体健康。

“老人住的时间长，我们要给他们家的温暖，
很多老人也把这里当成了自己的家。”韩桂芳说，
2018年春节的时候，一位老人原本准备回家过
年，打算在家里多住几天，可孩子接回去吃完团
年饭，老人吵着要回“家”，执意要回养护院，结果
当天晚上又被送回了养护院。

“我们很意外，也很感动，与老人们相处久

了，他们跟我们也处出了感情，有一种难以割舍
的情怀……”韩桂芳说，节假日或老人生日的时
候，我们都会陪着他们过，也会通过手机视频连
线家人，让他们感受亲情的温暖。

其实，这只是养护院内的缩影。随着年龄
增长，老年人身体机能一天不如一天，大部分
老人还有高血压、冠心病、糖尿病等基础病，
养护院除了有专业的医护人员实时监测老人
的身体情况，还有护理人员时刻的精心照
顾，一旦发生危险可以立即抢救。在西苑养
护院住院多年的老人，也渐渐习惯了这里的
环境。生活上有人照顾，实现了老有所养；
医护人员和护理人员时刻陪伴在老人身边，
成为他们的依靠，实现了老有所依；大家一
起聊天游戏，生活充满快乐，家人放心自己也
安心，实现了老有所乐和老有所安，极大地提
升了老人的生活质量，让老人享受幸福的晚
年生活。

“大姐呀！这两天你去哪儿了？我都好几天
没看见你了。”说这话的是入住在国药东风花果
医院失能失智康养中心的马奶奶，而我是这里的
一名养老护理员。只因休息了一天，回到岗位听
到的第一句话就是这个声音。

马奶奶已有 86岁高龄，因摔跤导致右腿股骨
颈骨折而入住我们康养中心。摔跤前生活能自
理，加上没退休前是一位领导，自尊心特强，摔跤
后因年龄偏大，选择了保守治疗，卧床静养。这
一卧床整个人从生活上到心理上都是一个大的
改变，马奶奶认为自己不如别人了，不再和以前
的朋友联系。她觉得不能动了，事事都要靠别人
帮忙，特别是大小便都得在床上进行，对此实在
不能接受。当时她连吃饭、喝水都拒绝，根本不
配合我们的工作。而我听到最多的话就是：“大
姐，你行行好吧，我求求你了，帮帮我，我给你磕
头了，给我一根绳子或一把老鼠药吧！”听到这
话，我心里很难受，于是每天都会去陪马奶奶聊
聊天，做她的思想工作。

功夫不负有心人。现在的马奶奶，在我们的
的鼓励下，每天主动要刷牙、喝水、吃饭，大小便
也会主动叫我们。天气好时，会主动叫我们把她
穿起床，坐在轮椅上晒晒太阳，做些小游戏活动
活动。她精神状态也越来越好，我们也特别欣
慰，家属也很高兴，终于可以放下心了。

其实，这样的事例在我们这里有很多，入住
我们康养中心的老人年龄大多数在 80至 90岁以
上，大部分都是高血压、糖尿病、阿尔兹海默症、
中风、脑梗后遗症、神志不清、手脚不协调、瘫痪
在床的老人，一天当中，要给他们刷牙、洗脸、洗
脚、擦身体、翻身、收拾大小便等等，加上老人们
各种原因的不配合，打骂抓咬护理员更是常有的
事，每天工作时间长，劳动强度也很大，同时也得
背负各种压力，特别是老人及家属们对我们的不
理解和不信任，使我们难上加难。

偶尔也能听到很暖的声音。“你吃饭了吗，没
吃把我的饭分点给你吃”“你上夜班有地方睡
吗？我往里面躺点，你也上来睡一会儿”“你冷不
冷啊，怎么穿这么少，把我衣服脱了给你穿”……
从失智的老人口中听到这些话是多么不容易
啊！甚至有时会感动到流泪，所有的苦累都会忘
得一干二净。

其实做护理工作的人都是有爱心的 ，又怎么
会计较他们的对与错？人都是讲感情的，朝夕相处
培养的这份情感，使我们再累也坚持了下来，护理
员姐妹们都是如此，用爱心做人，用良心、细心、耐
心、责任心做事，我们都是善良、纯朴、可爱的人！
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上住，听惯了艄公的号子，看惯了船上的白帆……”冬至

当日，在太和医院西苑院区老年养护院内，85岁的肖世

昌老人在护理人员的陪同下，拿出二胡，演奏一曲《我的

祖国》，悠扬的乐曲引得院内阵阵掌声。每天下午，这样

的情景几乎都会发生。多年以来，老人已经把这里当成

了自己的家，感受到家的温暖，他们在这里安享晚年。
■文、图/记者 周仑

“爷爷、奶奶，早上好！该吃早饭了，今天的
早饭是青菜面条、鸡蛋、小米粥等。您想吃点
啥，我给您准备？”上午 7点半，太和医院西苑院
区老年养护院的护理员都会准时将饭菜推进老
人房间，根据老人的身体状态自己吃或者喂老
人吃饭。“王奶奶，您慢点吃，先喝一口汤”，“张爷
爷，饭菜有点凉了，我给您热热再吃”……忙碌
的身影，关切的话语，这里的工作人员将老人
视为亲人，老人们也亲切地将她们当成自己的女
儿们看待。

“李爷爷，现在要吃降压药了！”“王奶奶，饭
后半小时，我们现在把护胃的药吃了！”住在这里
的老人大多数都有一种或几种慢性病，根据不同
的慢性病情况，护士都会准时将药送到老人床
旁，确保治疗不间断。在太和医院西苑院区老年
养护院中，完全失能的老人占 85%，半失能占
10%，生活能自理的占 5%，完全失能的老人占比
较大，为了将这些老人照顾好，这里的工作人员
想出很多办法，解决老人在这里遇到的困难，让
他们更快融入养护院的生活中。

“余热生辉乐晚年，甘来苦尽涌福泉”。这些

平均年龄在 80岁的老人们因同住在西苑养护院
内而相识相知，用音乐和欢乐诠释“夕阳红”下的
新生活。记者了解到，目前，西苑养护院内拥有
30名护理员，经过专业培训后，这些护理员能很
好地照顾、满足老人的需求。而护理员年龄大都
在 40至 60岁之间，经过专业培训后，能够有效照
料老人的生活起居，同时配合医生对老人进行一
些日常情况的照看、喂药等简单操作。

老年养护院自 2005年成立以来，一直处于持
续发展的状态。为何越来越多的老人选择到西
苑老年养护院集体养老？养护院护士长韩桂芳
表示，这与院内“尊老、敬老、惠老、助老”的理
念密不可分。2005年，西苑医院养护院刚成立
时，收住的大部分是身患多种慢性病及失能卧
床老人，有的大小便失禁，有的需要喂饭、喂
水，有的需要吸痰……依托西苑院区优质的医
疗资源，伴随着医养事业的发展，结合养护院
实际情况，团队通过不断学习和交流，积极探
索医养融合养老模式，开启了十堰城区医养融
合养老模式的先河，并得到了老人的信赖和家
属的认可。

让老人感受到“家”的亲情

让老人感受到“家”的温暖

国药东风花果医院失能失智康
养中心护理员王青云：

我们是纯朴的人
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王青云耐心照顾老人。

韩桂芳帮老人拿出二胡。


