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消费复苏不是简单消费的“昨日
重现”。经济在发展，消费的形式、倾
向和品类都会发生新的变化。提振
消费在注重提振存量的同时，更要积
极关注新消费趋势，顺势培育新消费
动能，打造新消费品牌。主办方将通
过持续不断的组织，将秋购汇活动打
造成城区消费品牌，成为繁荣在主城
的有力支撑。

在国家大力推进新型消费的政
策机遇下，未来要顺应商业变革和

消费升级趋势，鼓励运用大数据、云
计算、移动互联网等现代信息技术，
促进商旅文体等跨界融合，形成更
多流通新平台、新业态、新模式。培
育定制消费、智能消费、信息消费、
时尚消费等商业新模式。对基础设
施、交通设施、信息平台和诚信体系
等提升品质化、数字化管理服务水
平，营造规范有序、丰富多彩的商业
氛围。全方位满足消费需求，降低
消费成本。

聚焦消费升级 打造消费时尚城

“秋购汇·茅箭金秋消费季”
系列活动圆满结束

活动自 9月 5日启动以来，茅箭
区商务局积极组织辖区企业，面向市
民分批次投放消费券，共开展了四
个专场购物季和一个专题活动“嗨
吃节”专场。其中，十堰武商MALL、
大洋摩登购物中心、寿康永乐、和信
销品茂等企业都给予了大力支持，
纷纷推出系列优惠活动。通过各线
上平台，针对企业产品和服务集中
开展网络直播带货，还有特价、买
赠、立减、满减、抽奖等系列活动。
共计 50万市民参与，抢购了 28550

张消费券，自 9月 17日湖北省开展
消费券发放以来，通过券上券叠加
使用，扩大优惠范围，直接拉动消费
约 2亿元，极大地推动了消费回暖，
促进了消费升级。

本次活动还通过报纸、网站、创
意短视频、直播、微信、海报及映前广
告等多途径、多形式进行宣传，覆盖
人群过百万，累计曝光次数近千万。
其中，创意短视频浏览量过百万，网
络点击量达到 22.1万人次，四期直播
专场观看人数达到 29.65万人。

推动消费回暖 取得亮眼成绩

参与商家纷纷表示，该活动为他
们搭建了一个与市民互动消费的平
台，希望每年都能够持续开展，成为
茅箭引领消费的一个品牌；广大市民
通过网络纷纷留言，该活动切实提供
了便利，提供了优惠，希望能够长期
进行。

茅箭区围绕主城区的繁荣进一
步优化区内商业网点布局，分别统筹
规划了以六堰人商高端消费商圈、五
堰步行街商圈、火车站建材家装商
圈、北京路新消费商圈、上海路高校
园商圈等为中心的新零售、餐饮服
务、现代金融、楼宇经济、电子商务、

智慧家居等特色经济商圈建设。
通过秋购汇活动的开展，六堰商

圈里的十堰武商MALL、华悦城、大洋
摩登购物中心、武当国际等重点企
业，五堰商圈里的步行街、五堰商场、
时代广场、香港城等重点企业都积极
参与，推出不同的主题活动，展现了
商圈新魅力，释放了消费新潜力。从
8、9月份的数据情况看，秋购汇的拉
动作用效果显著，根据各参与活动的
企业及商户经营数据，自活动开展以
来，较往年相比，平均拉动增长了
30%的销售业绩，为繁荣在茅箭提供
了商圈经济的支撑。

提振消费信心 繁荣商圈经济

壮大新兴业态 推进转型升级

近日，为优化营商环境，由茅箭区人民政府、十堰市商务

局、十堰日报社主办，茅箭区商务局、茅箭区文化和旅游局、

十堰晚报秦楚网承办，十堰百事通文化传媒有限公司执行的

“秋购汇·茅箭金秋消费季”活动已经圆满落下帷幕。

该活动历时两个多月，参与的商家涵盖了商场、超市、餐

饮及民宿旅游等上千余家，参与市民累计达 50万人次，消费

券抢购数量总计28550张，与湖北消费券叠加使用，直接拉动

消费约 2亿元，有效拉动了消费增长、提振了消费信心、实现

了多方共赢、繁荣了商圈经济，为构建“繁荣在主城”区域发

展格局打造了重要增长极。 ■记者 李文谨

“

本报讯 商户毁坏人行道上的隔
离桩，私自在人行道施划停车位，占用
人行通道，致居民出行受阻。日前，五
堰街办综合执法中心对辖区商户占用
人行通道的违法行为进行了查处。

日前，东山路附近小区居民李先
生向本报新闻热线 8110110反映，东
山路一路段商户将门前人行道设置
的人车分离隔离桩连根拔起，将私家
车开上人行道，附近居民只能从车行
道出行，存在很大的安全隐患。

11月 16日早上 8时，记者在东山
路一家中通快递门口看到，快递店门
口人行道旁设置的隔离桩的确缺失
了不少，人行道上还停放了 3辆三轮
电动车，将人行通道完全占据。

“这些隔离桩为五堰街办设置，
目的就是防止车辆占用人行通道。
在设置后的一段时间占用人行道问
题的确没有了，但没过多久，这些隔

离桩被附近商户全部弄松动，有的甚
至直接拆掉。”市民李先生说。

记者随后将情况反映至五堰街
办综合执法中心和五堰街办北街社
区。当日 9时许，五堰街办综合执法
中心和北街社区的工作人员来到现
场对占用人行通道的情况进行查处。

在五堰街办综合执法中心执法
人员的调查下，中通快递一工作人员
承认门前的隔离桩是他们拆除，并从
店内拿出了 3个已经拆除的隔离桩。
对于快递店毁坏隔离桩、占用人行通
道的行为，五堰街办综合执法中心依
法对其处以了 100元的处罚，并要求
快递店立即将门口停放的 3辆三轮摩
托车驶离现场。随后，执法人员还对
人行道上违规停放的两辆机动车进
行了处罚，对商户私自在人行道设置
的立柱进行了拆除。

北街社区表示，将对隔离桩进行恢
复及加固，同时加强对附近商户的宣传
力度，杜绝占用人行通道行为的发生。

商户私自占用人行道停车
五堰街办综合执法中心快速查处

■文、图/记者 徐国文 特约记者 万香伟

物业公司收取业主7000余元暖气安装费

地暖没装物业撤了 退费成难题
本报讯“小区物业公司向我收

取了 7000多元的地暖安装费，后来由
于某些原因地暖一直没有铺设，当我要
求物业公司退还地暖安装费时，却怎么
也退不了。”日前，严先生向记者反映了
困扰他多年的问题。

2014年，严先生购买了维多利亚
小区 16栋的一套房屋。房屋交付前，
小区物业公司十堰美和物业服务有
限公司要求他必须缴纳包括装修押
金、电梯使用费、物业费、地暖安装费
（7440 元）在内的相关费用，其中，地
暖在房屋装修时由物业公司指定的
地暖安装企业上门安装。

严先生说，虽然对物业公司强制
收缴地暖安装费的要求存疑，但是他
还是缴纳了以上费用。由于并不着急
入住，房子也一直没有装修，地暖也就
一直没安装。可2017年，由于个人原
因他把房子出售了，他找到小区物业
公司要求退还地暖安装费。

“物业公司一会儿说地暖安装费
转给了小区开发企业财务，一会儿又
说钱打给了地暖安装公司，我分别电
话咨询了小区开发企业和地暖安装公

司，他们都说没有收到。”严先生告诉
记者，此后，他多次找到十堰美和物业
服务有限公司沟通，要求退还地暖安
装费，可直至2018年地暖安装费始终
没拿到。之后数年由于工作较忙也无
暇顾及此事，问题一直搁置到现在。

11月 15日下午 4时许，记者和
严先生来到维多利亚小区物业公司
办公室了解情况，可让人意向不到
的是，十堰美和物业服务有限公司
早已撤离维多利亚小区，现物业公
司于 2019 年进驻。“在十堰美和物
业服务有限公司撤离后，还有其他
的物业公司进驻，我们两个物业公
司之间根本没有交接和联系。”维多
利亚现物业公司一负责人说道。随
后，严先生向记者提供了十堰美和
物业服务有限公司的两个固定电
话，但均没有打通。

针对严先生反映的情况，记者咨
询了湖北平长律师事务所律师朱延
桢，他认为，如果严先生联系不上收
款的物业公司，可以通过市场监管部
门查询企业法人的联系方式，要求对
方退还缴纳的费用。如果仍无法联
系上对方或对方拒不退还，可以向人
民法院提起诉讼。

■记者 徐国文
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