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随着“敲门”行动队的相关事迹
在小区传播，他们的行动也获得了居
民的一致认可和点赞，越来越多居民
和志愿者或加入“敲门”行动队，或
自己在小区开展相关服务和帮助，
桥头小区 85 岁的居民岳押娣就是其
中之一。

81岁的杜老太是桥头小区的一位
独居老人，随着年龄不断增长，老人日
常出行不太方便。岳押娣了解情况
后，每日陪着杜老太出门买菜，休息
时，她搀扶杜老太在小区散步，一天也
不曾间断，两人也成为了亲密无间的
朋友。岳押娣的举动也得到了小区居
民的一致认可。

“我也就是身体好点，大家都是邻
居，能帮忙就帮忙，这没什么，都是我应

该做的，我也要向‘敲门’行动队队员学
习。”面对记者的采访，岳押娣连连表示
自己做的是力所能及的事情，不值一提。

除此之外，还有不少志愿者定期
到小区老人家中打扫卫生，为老人理
发、跑腿等。记者在该小区采访期间，
居民们在小区内三三两两地娱乐、聊
天，脸上洋溢着幸福的笑容。小区一
位老人说，“有这么多人帮助、关心，我
们在这里住得很安心、很幸福。随着
老旧小区改造，小区的环境也变得更
好，一切都在向好的方面发展。”

记者了解到，目前，桥头小区“敲
门”行动队不包括志愿者在内的成员
就达到 80 人，99%的成员年龄超过
60 岁，“敲门”行动也一直在持续开
展中。
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张湾区红卫街办袁家沟社区桥头小区共有 500户居

民，其中 6旬以上居民达到 80%，其中不乏独居老人、双居

老人及行动不便的老人。为了让小区居民晚年生活得更

加幸福，该小区自发成立了一支“敲门”行动队，不定期上

门看望慰问老人，为老人提供及时的帮助，获得了小区居

民及所在社区的认可和点赞。
■文、图/记者 徐国文 通讯员 黄惠

“闫老哥最近状态怎么样？有啥
情况你就吱声……”近日，桥头小区

“敲门”行动队负责人、75岁的李纪兰
带着行动队队员来到小区双居老人闫
大爷、吴老太家中进行“敲门”，询问闫
大爷的身体情况以及是否有需要帮助
的地方。

据了解，闫大爷今年 83岁，身体状
态不太理想，腰部也因为年轻时救人
受伤，无法下床，加上子女不在十堰，
吴老太一人照顾闫大爷不免有些吃
力。“敲门”行动队了解闫大爷的情况
后，开始定期到老人家进行慰问帮助。

“特别感谢你们，你们年纪也大
了，还天天往我们这跑，看望我们，真
是太贴心了！”看到“敲门”行动队队

员，闫大爷由于身体原因无法起身交
谈，吴老太连连对“敲门”行动队的看
望表示感谢，高兴地和李纪兰等人话
起了家常。

除了不定期对小区老人进行登
门看望外，老人遇到难题，“敲门”行
动队也是第一时间想办法帮助解决。
桥头小区是典型的老旧小区，没有电
梯，下楼成了不少老人的难题。居民
刘大爷独自住在小区 5楼，患有尿毒
症，每周要去医院透析两次。由于年
岁已高且行动不便，加上子女也不在
同一个小区，他从 5楼走到一楼十分
艰难，下楼也成为刘大爷及家属最为
头疼的问题。

“敲门”行动队了解情况后，决心

为老人解决这个问题。经过一段时
间的走访协调，“敲门”行动队为老人
找到一套位于桥头小区某栋一楼的
一套房屋，该房屋租赁的消息让老人
及家属喜笑颜开，他们连向“敲门”行
动队表示感谢，“这下出门方便多了，
特别感谢大家的帮助。”不久后，刘大
爷就将搬进新家，今后看病出行将更
加方便。

记者了解到，“敲门”行动队自
2020年成立以来，在李纪兰等人的带
领下，类似的“敲门”行动每日都在桥
头小区发生。日复一日，在“敲门”行
动队的帮助下，小区不少老人的困难
成功得到解决，“敲门”行动队也成为
了桥头小区的一张靓丽名片。

在“敲门”期间，李纪兰手中拿着
的几本“小区老人情况信息记录本”
吸引了记者的注意，记者翻看这些记
录本内的内容后，不禁为“敲门”行动
队点赞。

记者看到，这几本记录本根据类
型，分为“60岁以上老人记录本”“70
岁以上老人记录本”“独居老人记录
本”等，详细记录了桥头小区全部老
人的信息。如谁是独居老人，哪些老
人需要定期及时回访，哪位老人需
要定期去医院复查，哪位老人行动
不便等，都记录得清清楚楚。

记者随手指着正在小区内打牌的
一位老人，询问李纪兰这位老人住在
几栋几单元时，李纪兰张口便说出了
老人的门牌号。记者了解到，桥头小
区 500户居民中，80%以上是老人，数
量和信息如此繁多，且信息相当详
细，这是一件庞大的工程。那么，“敲
门”行动队是如何收集到如此详尽的
数据的呢？

“这些信息记录本的内容都是‘敲
门’行动队通过长期‘敲门’收集来的，
他们每次走访一家记录一家，这才有
了如此准确的信息，可以说这些记录

本见证了他们的辛勤付出。他们的年
纪也大了，还能记录得如此详尽，我们
都十分佩服他们。”袁家沟社区工作人
员说。

当记者问到为何要成立“敲门”行
动队时，李纪兰说：“现在我为别人服
务，等我们不能动的时候也有人帮助
我们。我们就是希望把这种行动在小
区传递下去，让今后的小区居民晚年
都生活得幸福安康。”采访中，李纪兰
向记者说出了“敲门”行动队的成立初
衷，她也欢迎更多居民加入“敲门”行
动队。

小区成立“敲门”行动队，不定期看望慰问老人

数本“小区老人信息记录本”，见证他们的无私付出

见贤思齐，越来越多居民和志愿者加入其中

岳押娣（右）陪
杜老太出门买菜。

李纪兰（右）带队看望小区老人。


