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记者实地探访十堰首个高标准“车友之家”

一处歇脚 一口热饭 一站服务

7 月 3 日，由十

堰市交通运输局牵

头打造的全市首个

高标准交通运输行

业 综 合 服 务 阵 地

——“车友之家”正

式启用。该阵地通

过一站式综合服务，

破解了“三车”司机

急难愁盼问题，成为

广大驾驶员安心舒

心的路上港湾。
■文、图/记者 罗伟
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7月 9日清晨，记者实地探访“车友之
家”。早上七点多，食堂内已有不少出租车、
网约车驾驶员前来就餐。平价实惠、分量充
足的餐饮，成为众多司机营运途中的固定补
给点。“外面一碗牛肉面卖 15元，这里只要
12元，分量更足，停车方便，干净又划算，我
们同行经常过来。”出租车驾驶员李师傅说。

食堂提供的早餐和午餐品类丰富，牛肉
面、卤蛋、面点、杂粮粥一应俱全；午餐实行
低价套餐，一荤一素 7元、一荤两素 9元、两
荤一素 11元、两荤两素 13元，大厅可容纳
300人错峰就餐，亲民定价不仅吸引司机群
体，也成为周边居民消费优选。

除平价食堂外，站内全面覆盖司机日常
刚需：免费充电、车辆维修、热水供应、自助洗
衣、午休区域全部开放，阅览室、心理咨询室、
健身房、医务室、法律咨询室、党建工会活动
室分区设置，兼顾生活保障与身心健康。

长期久坐开车让不少司机饱受腰椎劳损
困扰，免费开放的健身房配备齐全器材，成
为大家缓解身体疲劳的好去处。网约车驾
驶员徐师傅实地体验后十分认可：“充电修
车、洗衣午休全都方便，还有阅览室和心理
疏导室，配套覆盖了我们所有需求，对驾驶
员来说实实在在是福利。”

场地专门设置车辆维保、清洁车间，搭
配充足充电桩与专用车位，解决新能源汽车
司机充电难、车辆临时检修无场地等问题。
有驾驶员坦言：“在这里饿了有热饭，累了能
安心休息，车辆充电维修一站式搞定，待在
这里就像在家一样舒心。”

阵地兼顾人文关怀与权益保障：心理咨
询室疏导高压工作带来的情绪问题；法律咨
询室提供劳务、交通事故维权咨询；医务室
配备基础急救物资；党建、工会活动室方便
党员司机开展学习交流。从一口热饭、一处
歇脚地，到车辆养护、心理与法律帮扶，全方
位配套让奔波在路上的驾驶员时刻感受贴
心关怀。
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十堰市“车友之家”设在茅箭
区车城南路十堰亨运集团汽车销
售服务有限公司（十堰老街亨运
汽车服务站）院内，是当前十堰规
模最大的司机专属服务空间，为
出租车、网约车、货运“三车”驾驶
员打造奔波途中的温馨家园。

出租车、网约车、货运司机是
保障市民出行、城市物资流通的
重要力量。长期户外奔波、久
坐驾车的工作特性，让司机群体
长期面临“吃饭难、充电难、停车
难、休息难、如厕难”等痛点：城
区平价就餐选择少、新能源车辆
充电资源紧张、临时停靠车位
不足、缺少专属休息放松空间，
一系列生活难题长期困扰一线从
业者。

为切实关爱新就业形态劳动
者，十堰统筹资源落地“车友之
家”项目。该项目由湖北省十堰
亨运集团有限责任公司投入 200
余万元改造闲置场站，总建筑面
积约 2500平方米，严格按照交通
运输部一级服务区标准建设。项
目围绕司机真实诉求规划 14个
功能区域，配套 120个标准化停
车位与新能源充电桩，实现人车
一站式闭环服务。

该“车友之家”坚持公益属
性，打破传统驿站单一服务模式，
覆盖餐饮、休息、健康养护、车辆
维保、心理疏导、法律维权、学习
阅读等多元场景。建设前期，项
目团队多次走访一线司机收集诉
求，兼顾大家看得见、想不到的
各类需求，打造真正贴合从业者
日常、愿意主动前来的综合服务
阵地。
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十堰市“车友之家”不仅配备了休
息座椅、空调、饮水设备等设施，提供临
时休息、热水、简餐供应等基础服务，还
是党建、工会、妇女工作和新就业形态
劳动者活动阵地，可为党员司机提供学
习教育、政策咨询等服务，同时拓展了车
辆充电、洗车、维修保养等延伸服务，努
力打造让驾驶员“用得上、愿意来、印象
好”的暖心家园。

十堰市“车友之家”负责人王青表
示，该车友之家坚守公益运营定位，基
础服务面向“三车”驾驶员免费开放，餐
厅坚持平价惠民原则。后续会持续优
化服务、加大宣传力度，把这项惠民实
事办实办好，让更多驾驶员享受到阵地
福利。

“车友之家”是十堰党建引领基层
治理、关爱新就业群体的重要实践，也
为交通运输行业优化治理提供全新抓
手。“车友之家”搭建起主管部门、企业
与司机之间的沟通桥梁，将管理服务前
移至一线，凝聚流动从业者群体。一方
面通过平价餐饮、免费休息、健康服务
解决司机后顾之忧，提升从业者归属
感；另一方面，依托阵地开展安全培训、
法规宣讲、文明出行宣传，引导驾驶员
规范行车，擦亮城市文明流动窗口。广
大司机在享受暖心服务的同时，将以更
饱满状态投入客运、货运服务，助力城
市交通高质量发展。

“车友之家”提供的早餐和午餐品类丰富、价格亲民。 免费开放的健身房配备齐全器材，成为司机们缓解身体
疲劳的好去处。


