
昨日，为期40天的2026年春运正式拉开序幕。

据市交通运输部门研判，今年春运期间全市道路水路客运量将达226

万人次，同比增长2.7%，高速公路车流量预计突破530万台次。十堰市统

筹高速、铁路、民航、公路客运、城市公交等多方力量，以“平安春运、便捷

春运、温馨春运”为目标，织密立体保障网，守护每一位旅客的归乡之路。

■文、图/记者 杨建波 罗伟 冰客 张启国
通讯员 陈霞 施思 王正 陈浩然 赵连斗 陈振宇 张瑜

4-5 2026年2月3日 星期二
责任编辑：王勇 编辑：罗良斌 版式：张潇潇

启 程 ，回 家 ！ 2026 年 春 运 大 幕 拉 开
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为帮助广大旅客提升通行体验，市
交通运输部门结合流量预测发布错峰
出行建议：高速公路出行尽量避开 2月
12 日—14 日（非 免 费 高 峰）、2 月 15
日、2月 22日—23日（免费高峰）三个
关键时段，选择清晨或夜间车流量较
小的时段通行；自驾旅客可通过“湖北
交通”微信公众号、高速公路沿线电子
屏等渠道实时查询路况信息，提前规
划路线，避开 G316等易拥堵路段及十
堰东、丹江口等高速路口和武当山服
务区等热点区域。

乘坐公共交通的旅客，可通过铁路
12306官网、武当山机场官方微信公众
号、各大客运站售票系统提前购票，关注

班次动态调整信息；老人、儿童、孕妇等重
点旅客可提前预约车站志愿服务，享受优
先购票、检票、乘车等便捷服务。春运期
间，12328投诉监督渠道保持畅通，旅客
若遇到出行难题可随时拨打咨询求助。

从高速公路站口的一杯热水到候车
大厅的一副春联，从执法人员的坚守岗
位到志愿者的贴心服务，十堰用全方位
的保障、有温度的服务，为 226万旅客的
归乡之路保驾护航。在接下来的 40天
里，全市各部门将持续绷紧安全弦、织密
服务网，以实际行动践行“平安春运、便
捷春运、温馨春运”的承诺，让每一位旅
客都能带着温暖出发、平安抵达，与家人
共度佳节。

温馨提示：错峰出行提升通行体验

“师傅，喝杯热水暖暖身，前方路况实时信
息可以扫服务台的二维码查询。”昨日上午，在
十堰东高速站口的春运服务台前，工作人员为
过往司乘递上热水与应急物资。作为春运车
流的“咽喉要道”，湖北交投鄂西北运营公司提
前部署，在各站点开启“爱心小屋+春运服务
台”双保障模式，免费提供热水、WiFi、充电、外
用药品等，让奔波在路上的旅客感受到暖意。
高峰时段，十堰东等重点站口十个车道全部开
启，增派专人在道口疏导指引，有效避免车辆
集中导致的刮擦事故。

根据预测，春运期间十堰境内高速公路车
流量将突破 530 万台次，日均车流量将达
13.25万台次，同比上升 7%。其中，春节小客
车免费期间（2 月 15 日、2 月 22 日—23 日）与
非免费期间（2月 12日—14日）将出现三次流

量高峰，收费期间单日峰值预计突破 2.48万
辆，免费高峰单日可超 3.5万辆。针对这一特
点，湖北交投鄂西北运营公司组建春运保畅
突击队，细化“一站一策”保畅预案，实行定
人、定点、分时布控。车流量激增时，将灵活
采取潮汐车道、复式收费、客货分流等措施，
同时联动高警、交警、路政、施救等多方力
量，建立突发事件快速响应机制，确保协同
处置高效有力。

机电自维小队的 24小时值守成为技术保
障核心，工作人员每日对收费系统、监控设备、
照明设施进行全面巡检，确保设备零故障运
行。在恶劣天气或交通管制期间，各站点将主
动建立临时路况信息服务群，及时响应司乘咨
询，并提供“爱心简餐”、姜茶、防寒物资等贴心
服务，让旅客感受到温暖。

高速保畅：530万台次车流智慧护航

昨日上午 9时，十堰客运中心站候车大厅
内秩序井然，人工售票窗口、自助售票机前旅
客自觉排队，安检口工作人员逐一对行李进行
细致检查。“为了确保每一辆车安全出站，我们
对车辆进行了全面检修，驾驶员资质也逐一审
核，不合格的坚决不上路。”该站负责人介绍，
春运期间车站严把“人、车、路”三道安全关，参
运驾驶员连续驾驶不超过 4小时，车辆出站安
检、旅客行包“三品”检查率均达100%。

运力调配方面，三大客运站提前研判客流
趋势，备足机动运力，根据旅客流量流向动态
调整班次。十堰客运中心站延长客票预售期，
开通团体订票、上门售票服务；十堰客运换乘
中心加强与高铁站联动，依据列车到站时间灵
活调整班次，每日储备 20余台应急车辆应对

突发客流；十堰客运南站则重点强化城乡衔
接，保障乡镇旅客顺畅出行。针对节前 2月 8
日至 14日的客流高峰，各车站将持续优化运
力调配，协助有关部门打击黑车、私揽客源等
行为，杜绝人为因素造成的旅客滞留。

暖心服务在各客运站落地生根。十堰客
运换乘中心的电子屏滚动播放安全提示与新
春祝福，志愿者为老弱病残孕旅客搬运行李、
指引路线，便民服务台备齐应急药品、充电设
备等物资；十堰客运中心站设立绿色通道，为
重点群体提供优先购票、检票服务；所有车站
均保留人工售票和检票通道，落实老幼病残孕
等重点群体优先优待政策。春运首日，三大客
运站累计发班超 300班次，输送旅客近万人
次，未出现旅客滞留情况。

公路客运：三大客运站“安全+暖心”双保障

昨日上午 10时，汉十高铁十堰东站候车
大厅内，广播声清晰悦耳，文艺演出正在火热
进行，舞蹈串烧、歌曲独唱等节目赢得旅客阵
阵掌声。车站工作人员向旅客免费发放“平
安喜乐”大礼包，内含定制台历、高铁模型及
12306网站VIP二维码，旅客可通过二维码便
捷查询车次、办理购票退改签、预约重点旅客
服务。

春运首日，十堰车务段开行普速、高铁列
车共计 62趟，发送旅客 7686人次。其中，十
堰站开行普速列车 30趟，发往北上广深及四
川、重庆、陕西等地，发送旅客 3045人次；十
堰东站开行高铁列车 32趟，覆盖北上广等热
门城市。为提升服务品质，十堰车务段组织

30名青年志愿者在各重点车站提供轮椅协
助、引导购票、送站咨询等志愿服务，在十堰
东站候车大厅设置图书角，并联合湖北省文
联开展“文化列车千里行”活动，书法家现场
挥毫，当日免费送出 200副春联。

空中通道同样顺畅便捷。十堰武当山机
场目前开通 22条航线，通达 32个城市、33个
航点，预计春运期间共计起降航班 2024 架
次，输送旅客 24 万人次，同比分别增长
91.67%、91.85%。为满足出行需求，机场计
划于 2月上旬加班佛山、上海、深圳、广州 4条
热门航线。机场重点加强首乘旅客、无陪儿
童、无陪老人、轮椅旅客、孕妇等特殊群体的
服务保障，打造机上、机下无断点服务体验，

同时强化旅客应急救护保障，应对身体不适、
意外伤害等突发情况。地面交通转运方面，2
条机场巴士专线、3条机场公交专线及出租车
往返循环转运，每天固定 5台巴士用于航延旅
客转运，确保“最后一公里”畅通。

城市公交作为市民出行的“毛细血管”，
市城市公交集团全面进入春运模式。在安全
营运方面，全面开展车辆技术排查检修，强化
驾驶员管理，排查场站、车厢等重点区域消防
安全隐患，完善冬季低温雨雪冰冻等极端天
气应急预案；在服务保障方面，科学调配运
力，重点关注交通枢纽、高校、商圈等客流密
集区域，灵活调整发车间隔，加强应急调度，
确保旅客不滞留。

立体交通：铁路民航公交无缝衔接

“您好，请出示驾驶证、行驶证，配合
进行安全检查。”昨日上午，在G316国道
省际执法服务站，市交通运输综合执法
支队工作人员对过往客运车辆进行细
致核查。春运首日，全市交通运输执法
与公安交管部门同步启动专项行动，以

“零容忍”态度严查各类交通违法行为，
筑牢安全防线。

市交通运输综合执法支队统筹投放
道路客运车辆 5726台、水路运力 28艘，
建立“对口支援”机制，储备应急车辆
200台、船舶 11艘，执行 24小时值班带
班制度。安全监管方面，全面核查参运
企业、车船及人员资质，专项排查老旧
客车、乡镇渡船等重点对象，隐患未清
零严禁运营；自 2月 1日起开展风险隐
患排查整治，对省际包车、危货运输等
实行提级管控，落实“双押双驾”要求。
执法服务上，开展非法营运、站外揽客
等专项整治，联合公安交警曝光典型案
例，同时推广线上购票、设立爱心通道，
多渠道发布春运信息。

公安交管部门启用全市省际、市际
交警执法服务站，严格落实省际站 24小

时、市际站 12小时、县际站 8小时勤务，
在“四站一区”关键节点加强执守，严把
出城、上高速、过境“三关”，逐车检查“两
客一危一货”、6座以上小型客车等重点
车辆。针对不同路段特点，高速公路重
点查处“三超一疲劳”、违法占用应急车
道等行为；城市道路加大电动车闯红灯、
机动车不礼让斑马线等违法查处力度，
每日设置 15个点位集中整治，持续开展
酒驾醉驾统一行动；普通国省道严查“两
违”、超载、强超强会等违法行为；农村地
区全面启动“两站两员”“路长”等工作机
制，严查面包车超员、农用车违法载人等
严重交通违法。

针对 2 月 10 日至 14 日、2 月 20 日
至 23 日、2 月 25 日至 3 月 1 日三个车
流高峰时段，公安交管部门实行“一个
堵点一个办法”，大队领导包片、民警
驻守包点段，错时上岗、延时下岗，确
保交通流不下降、民警不撤岗。同时，
全力保障能源供应、“米袋子”“菜篮
子”等民生物资运输车辆安全顺利出
行，确保春运期间道路交通安全、有
序、畅通。

执法护航：全链条筑牢安全防线

十堰客运中心站工作人员热情为旅客倒热水。

春运首日，高铁十堰东站返乡的旅客明显增多。

高铁十堰东站工作人员为旅客发放大礼包。 湖北交投鄂西北运营公司工作人员为司机送“福”字。 一名小男孩趴在车窗前等候车辆启动。


