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在商业地产竞争日益激烈的今天，传

统购物中心正面临前所未有的转型压

力。位于车城十堰核心商圈的和信销品

茂，以十年深耕市场的经验，率先突破传

统商业模式的桎梏，完成从单一消费空间

向“车城生活共同体”的华丽蜕变。

■记者 王琪

华丽蜕变 树立商界标杆
——十堰和信销品茂将“经营商品”升级为“经营快乐”进化实践

破局传统
从单一消费到复合体验的商业革命

在数字经济浪潮冲击下，全球实体
商业正经历深刻变革。据中国商业联合
会数据显示，2023年全国购物中心空置
率平均达 12.7%，传统以零售为主的商
业体面临严峻挑战。在此背景下，十堰
和信销品茂凭借前瞻性战略眼光，率先
打破传统商业边界，完成了从“卖场”到

“生活共同体”的质变飞跃。这座由十堰
和信茂元置业有限公司斥资3亿元打造
的本土商业品牌，历经十年精心培育，已
成为车城商业转型升级的标杆典范。

和信销品茂的进化之路始于对消费
本质的深刻洞察。在电商冲击下，单纯依
靠商品差价盈利的模式已难以为继。销
品茂管理层敏锐捕捉到，现代消费者不再
满足于简单的购物行为，而是追求情感连
接、社交互动和文化认同的复合体验。基
于这一认知，销品茂彻底重构商业逻辑，
将“经营商品”升级为“经营快乐”，把冰冷
的交易空间转化为有温度的生活场域。
这一理念的转变，使销品茂在十堰商业格

局中脱颖而出，日均客流量稳定在2000
人次以上，成为城市商业活力中心。

空间重构是和信销品茂转型的首
要突破口。创造性地将7层商业空间集
合了专业家电、手机零售、服饰美容、
儿童游乐和早教、酒吧娱乐、餐饮、电
影、台球、游泳健身、酒店、母婴等，
每层围绕特定生活场景进行业态组合。
一楼通讯数码手机城与工贸家电，提供
中国移动、中国联通、中国电信、华
为、苹果、vivo、小米、OPPO等品牌
手机零售、手机维修、手机配件等一条
龙服务，满足市民日常刚需；二楼服饰
美容、游泳健身新消费；三楼和信奇妙
儿童乐园、早教等业态寓教于乐、融学
于趣；五楼美食及娱乐和六楼电影城构
建休闲社交空间；七至九楼的和信茂元
酒店则延伸了消费时段，形成 24小时
商业闭环。这种“一层一主题”的空间
叙事，让消费者在移步换景中自然延长
停留时间，大幅提升复购率。

文化赋能
构建车城情感共同体的创新实践

在商业同质化严重的当下，文化内
涵成为商业综合体脱颖而出的关键差
异化因素。和信销品茂深谙此道，将“以
文化树形象，以活动兴市场”确立为核心
经营理念，通过系统性文化运营，成功将
自己打造为车城文化地标和情感纽带。
这种独特的文化赋能模式，不仅提升了
商业价值，更强化了社区归属感，使销品
茂超越单纯消费场所，进化为城市文化
生活的积极参与者和塑造者。

活动营销是和信销品茂文化战略
的重要抓手。与传统商业体简单促销
不同，销品茂将每一次活动都视为与消
费者建立情感连接的机会。近年来，销
品茂陆续策划举办了“十万找女神”选
秀、盛夏燃情音乐节、创业明星大赛、少
儿才艺大赛、暖冬嘉年华、春夏展销会
等数十场大型主题活动，既满足市民娱
乐需求，又为本土才艺提供展示平台。
以“创业明星赛”为例，活动联合地方政

府和金融机构，为小微企业提供创业指
导、融资对接和媒体曝光，真正实现了
商业价值与社会价值的统一。

文化挖掘彰显商业体独特魅力。
销品茂在空间设计和活动策划中融入
汽车元素、三线建设记忆等本土符号，
唤起市民情感共鸣。商场定期举办的

“车城记忆”老照片展、“工匠精神”技
能大赛等活动，不仅吸引中老年群体重
温往昔，也让年轻一代了解城市历史，
强化文化认同。

社群运营构建持久情感连接。销
品茂突破传统商场与消费者之间单纯
的买卖关系，通过组建亲子、美食、娱
乐、创客等兴趣社群，培养稳定的粉丝
群体。这些社群不仅在线下定期举办
活动，更在线上保持高频互动，形成强
大的口碑传播网络。据统计，销品茂核
心会员年消费额是普通顾客的 3-5倍，
复购率达 70%以上。

生态协同
打造“商业+”跨界融合的共生系统

在商业进化历程中，和
信销品茂最具前瞻性的突破
在于其构建的“商业+”生
态系统。这一系统打破了传
统商业体各业态孤立运营的
局限，通过精心设计的协同
机制，实现了购物、餐饮、
娱乐、教育、住宿等多元业
态的有机融合与相互赋能，
形成 1+1>2的乘数效应。这
种生态化运营思维，使销品
茂从单一消费场所进化为满
足全维度生活需求的微型城
市系统，为消费者提供无
缝衔接的一站式生活解决
方案。

业态组合的科学设计是
生态协同的基础。以亲子家
庭为例，家长可以带孩子在
三楼早教城参加兴趣班，然
后到五楼美食城享用午餐，
下午到六楼电影城观看动画
电影，晚上入住七至九楼的
和信茂元酒店。这种围绕特
定人群全天候需求设计的业
态组合，极大提升了消费便
利性和客单价。数据显示，
销品茂家庭客群的平均停留
时间达 4.5小时，远高于行业
平均的 2小时。

商户共生机制是生态健
康运行的关键。销品茂摒
弃 了 传 统 商 场 “ 收 租 了
事”的简单思维，建立起
全 方 位 的 商 户 支 持 体 系 。
商 场 定 期 组 织 经 营 分 享
会 ， 促 进 商 户 间 经 验 交
流 ； 设 立 专 项 扶 持 基 金，
帮助有潜力的初创品牌成
长；联合金融机构开发适合
小微企业的信贷产品，缓解
资金压力。更为创新的是，
销品茂还搭建了商户间的资
源对接平台，促成娱乐与餐
饮、服装与摄影工作室等此
类跨业态合作，创造出新的

商业机会。这种深度赋能的
商户关系，使销品茂的商户
续约率常年保持在 90%以
上，远高于行业平均水平。

社区参与完善了商业生
态的社会价值。销品茂积极
履行企业公民责任，将自身
发展融入城市进步进程。商
场与周边社区合作开展“邻
里互动”，组织商户为居民提
供便民服务；联合高校举办

“青年才艺大赛”，发掘和培
育商业新锐；定期举办公益
市集。一位长期参与商场活
动的社区居民表示：“销品茂
早已不仅是购物的地方，更
是我们社区生活的重要组成
部分。”

销 品 茂 通 过 构 建 “ 商
业+”共生系统，不仅实现了
自身商业价值的跃升，更重
塑了商业与城市、商业与人
的关系，为区域商业转型升
级树立了标杆。

2025暑期狂欢季盛大启
幕，十堰市首个开放式文化
舞台惊艳亮相和信销品茂。
今夏，“和信大舞台”系列活
动精彩纷呈：专业级齐舞大
赛、潮流 KPOP 随机舞蹈挑
战赛轮番上演，更有趣味十
足的消夏嘉年华——吃西瓜
争霸赛、欢乐摸鱼派对、梦
幻泡泡大战、激爽水枪对决
等多元活动，为市民打造沉
浸式夏日体验。

舞 蹈 赛 事 特 邀 “ 舞 蹈
圈”人气担当汤圆担任首
席评委，赛事专业性与观
赏性双重保障。参赛选手
不仅有机会获得行业权威
认可，更有超值豪华大奖
静候赢取。这个夏天，到
和信销品茂尽享艺术与欢
乐的完美碰撞，开启难忘
的暑期狂欢之旅。

和
信
销
品
茂
已
成
为
车
城
商
业
转
型
升
级

的
标
杆
典
范
。
记
者
刘
成
臣

摄


