
当汉水轩好家装迎来十八周

岁生日，十堰家居行业的品质革命

已悄然走过一个时代。汉水轩好

家装以千万家庭的安居梦想为基

石，重构行业标准。与此同时，相

伴成长的《十堰晚报》用 30年笔墨

忠实记录着这座城市居住美学的

蜕变。两大品牌以十八载与三十

载的时光叠印，诠释着何为“与城

共兴”的深情。

■见习记者 肖逸雪

匠心筑家 谱写时代新篇
——《十堰晚报》＆汉水轩好家装共赴新程

十八载淬炼匠心，共筑十堰美好家装

2008年，汉水轩好家装的前身
梦之队装饰在总经理余晶波的带领
下正式成立。同年，在余晶波的推动
之下，汉水轩好家装与十堰晚报开始
了长达近 18年深度合作 .......

“2008年，我们与十堰晚报合作
开设了《家装课堂》的专栏，通过这档
专栏为十堰人装修难题答疑解惑，也
让我们的品牌深入老百姓的心中。”
余晶波回忆道。

十八年间，行业巨变。十几人的
梦之队已蜕变成如今大规模的家装
共享服务平台。余晶波告诉记者，行
业的巨变让他深思，如何改变业主对
于家装行业的印象，推动行业向好发
展迫在眉睫。“我认为家装行业还有
很大的提升空间，服务模式和经营模
式的迭代，对于家装人的思想和匠心
精神的考量会更高。”

不破不立。家装行业从 2008年
的半包模式发展到如今整装一体化
拎包入住的模式，是整个行业服务模
式和供应链的革新。汉水轩好家装
在整装模式上再度升级，解决困扰老
百姓的装修材料品质和效果呈现的
问题，真正实现省时省心省钱省力。
历经开业的辉煌、内部调整的低谷，
汉水轩好家装找到突破口，通过内部
整改，管理模式转换，如今已经成为
十堰一站式整装的风向标。

无论行业如何变幻，不变的是汉
水轩人对于家装的执着与匠心。“做
对的事，把事做对，企业才能健康发
展。”余晶波说。

根基决定生存，初心指引方向，
志向标定高度。汉水轩好家装正是
通过不断创新和自我革新，走出了一
条独具特色的发展之路。

坚持初心，用长期主义筑行业标杆
“始终把客户满意放在第一位，

我们不做一锤子的买卖。”余晶波
说。保持一份同理心，是家装工作者
必须要具备的。

2025年，汉水轩好家装成立客
户服务中心，优化客户服务工作，全
天候巡查机制让装修问题无处遁
形。“有问题 24小时办结”、“不让客
户问题过夜”，成为客户至上、用心服
务的硬指标。打造十堰口碑最好的
装企、还原度最高的装企，也不只是
一句口号，更是所有汉水轩人所追求
的目标。

谈到企业的发展，余晶波强调，
一个企业的发展离不开每一个内部

员工的个人发展的助力。在汉水轩
好家装，没有老板与员工、领导与下
级之间的阶级关系，“哥”、“姐”的称
呼代替了“总”、“经理”等称号，让员
工时刻感到被尊重，在工作中没有束
缚，大家“拧成一股绳”，朝着同样的
方向一起努力。

企业不发展，人才无希望；人才
不发展，企业难兴旺；企业依靠人才
而发展，也要靠发展留住人才。多年
间，汉水轩好家装不断调整人才管理
机制，即使在行业普遍经营困难的时
期，也未曾漏发过员工的福利，“只有
做好员工的服务，员工才能更好服务
于客户。”余晶波说。

展望未来，余晶波满怀信心。他
认为只有在逆境中才能迸发出新的
机遇，而接下来汉水轩好家装要做
的，不仅是发展自身，更是助推整个
行业的良性发展。“只有行业做好
了 ，企业才会好。”余晶波说，汉水轩
好家装作为十堰装饰协会副会长单
位、十堰家装专委会主任单位，有责
任为家装行业的健康发展提供兼具
实践深度与前瞻视野的行业范本。

接下来，汉水轩好家装将继续完
善内部管理机制，不断更迭奖励机
制，并将企业发展重心落在每一位汉
水轩人的身上，让员工安稳工作、在
各自岗位上发光发热，争取让每一位

员工做到健康、良性、可持续发展，并
让客户更有安全感，安心将家交到每
一位汉水轩人的手中。

站在时代浪潮中回眸，正是对于
“服务好老百姓”、“做有价值的事”这
不谋而合的价值观念，成就了汉水轩
好家装与十堰晚报的深度合作关系。

十八载精工细琢，汉水轩好家装
以千万家庭的空间革命，重塑十堰人
的家装品质；三十载笔墨春秋，《十堰
晚报》以万篇民生纪事，铭刻城市进
化年轮。当“居住品质”成为民生关
键词，两大品牌以匠心与公信力共鉴
时代——这是对行业的致敬，更是对
城市未来的庄严承诺。
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汉水轩好家装团队。

汉水轩好家装软装美学馆。（图由受访单位提供）


