
今年是十堰市新合作超市有限公司（以下简称“十堰新

合作”）成立 20周年。20年前，名不见经传的十堰市新合作

超市有限公司如一叶扁舟从中国汽车城扬帆起航；20年后，

商业航母十堰新合作引领十堰商业新业态发展蜚声荆楚大

地。20年来，十堰新合作从初期 13家便利店、经营面积不

足 3000平方米、年销售额约 3000万元，到如今拥有直营门

店 200余家、经营面积近 50万平方米、年销售额逾 20亿元，

从几百个到 1万余就业岗位的惊人增长……一个 20年来始

终专注于“发展新合作，服务新城乡”的连锁企业，一步步发

展成为区域性零售龙头的商贸航母。

廿载奋进 扬帆再创辉煌
——商贸航母十堰新合作发展壮大纪实

乡野点灯：
拓荒乡村沃土，播撒新零售火种

2005年 5月，十堰市新合作超市
有限公司正式挂牌成立，是新合作商贸
连锁集团有限公司的控股子公司，注册
资本 1.14亿元。同月，十堰汽配城新
合作购物广场开业，由此拉开了十堰新
合作发展的序幕。紧随其后，新合作旗
下第二家大型连锁超市——十堰新合
作房县购物广场 2005年 11月正式开
业，迈出了城乡互动第一步。2006年 9
月，十堰新合作通过自身原有的特产加
工包装车间，将所有农副土特产品加工
包装推进超市销售。

2006年，十堰新合作被国家商务部
确定为“万村千乡”市场工程试点单位，
次年被评为国家“万村千乡”市场工程

先进单位，成为十堰首家获得该项殊荣的
企业。2007年竹山购物广场开业，2008
年花果购物广场、宝丰购物广场接连开
业。十堰新合作的发展由此渐入佳境。

2009年，新合作三堰、郧西、竹溪
三大购物广场一年之间相继开业。

至此，十堰新合作第一个五年规划
（2005—2009年）起步发展、网点战略
布局阶段，即“以十堰城区为大本营，
在十堰各县市建立大型购物广场，再以
广场为中心向周边乡镇辐射，建立乡镇
连锁网点”的规划基本实现。在规划的
指引下，十堰新合作通过建立县城中心
店、物流配送中心，开办直营超市，顺
利完成了十堰五县一市的布点。

汇纳百川：
跨越式发展，铸鄂西北零售新旗舰

2010至 2014年为十堰新合作发
展的第二阶段，公司得到快速扩张，精
细化管理。

2010年是新合作发展史上的一个
转折之年。当年7月5日，北京新合作商
贸连锁集团有限公司、十堰新合作超市
有限公司、湖北京华商贸集团有限公司
正式签订合作协议，京华商贸集团将其
超市板块股权转让给新合作集团，8月份成
功实现联合重组，公司进入跨越发展轨道，
直营店从32家增加至206家，加盟店超
1700家，十堰、襄阳、随州三地联动，成为鄂

西北零售龙头。
2011年，十堰新合作占地 100余

亩，仓储面积 40000余平方米，配送车
辆 200余台的集冷链物流、品牌代理仓
储、日用消费品仓储于一体的现代化、
信息化综合物流储运中心正式启用。
公司代理的维达、双汇、宝洁等品牌，
年销售额飙升至 15亿元。

2015年至2016年十堰新合作成为
国家电商进农村——丹江口市、郧西县
的龙头企业，入选国家首批“电子商务进
农村综合示范项目”。

智变跃升：
科技赋新领新潮，产业革命助振兴

2015年至 2021年为公司的第三
个发展阶段，公司得到多元化拓展，延
伸产业链。发展了集电子商务、武当农
夫、云仓物流、农贸市场、中央厨房等
业务，逐步向多元化、数智化发展。

与此同时，公司仓储物流配送也得
到长远发展，成为苏宁易购、国美电
器、中石化易捷、十堰盐业公司等单位
的物流配送商。2018年，公司成功引
进中国电子商务有限公司，共同投资成
立湖北供销云仓电商物流有限公司，占
地 220余亩的供销云仓科技产业园建
设启动，产业园投资引进先进的自动分
拣线，建设 12000平方米的中央厨房。

2021年 4月，湖北供销云仓物流
园建设完工并投入使用，自此十堰新合

作有了自己的物流园区。仓储物流引
入智能自动分拣系统，打通了进销存、
电商、仓储等平台，年集采集配单品数
达 12000支，年集配额达 20亿元。

同时，公司建立了“武当农夫”自有
品牌，开发了 170多个本地具有特色的
优质农产品系列商品。

在十堰新合作云仓里，每一件商品
都被精心呵护。从入库、分拣到出库，
每一个环节都经过严格把控。而云仓
的智能化管理，更让商品的流通变得更
加高效、透明。

同时，因为构建起了从商品的进
场、检测、储存、运输、销售一体化的完
整链条，十堰新合作的品质消费有了强
有力的保障。
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为保障产品品质与价格优
势，十堰新合作建立了“基地直
采+自检自控”的双保险模式。
公司与全国各地百余家生鲜基
地合作，并在多渠道价格对比
后，与产品源头、一线产地签订
直供协议。据了解，直采模式不
仅保证了产品的质量与安全，还
让商品价格较市场均价低 10%-
20%。通过优化中间环节，“锁
鲜锁价”惠及民生。

商超连锁方面，如今公司已
在十堰全域、襄阳等地发展大型
购物中心、综合商超和便民超市
近 200家，经营品项涵盖食品、
百货、生鲜、服饰、箱包、家电、餐
饮、母婴等，商品品类达 2万余
种，能满足城乡消费者不同层次
的需求，形成了市、县、乡、村四
级网络体系。

“下一步，公司要加大门店
调改力度，其中小型店推进‘极
致性价比’的折扣化改造，树立
供销折扣店品牌，积极拓展折扣
店加盟；大店学习‘胖东来’进行
调改，在十堰各区域中心打造样

板店；积极推进社区生鲜店提档
升级，不断完善商品结构，满足
社区生活需要。”公司相关负责
人表示。

集采集配方面，公司与上游
800余家厂家和基地建立了长期
稳定的合作关系，进一步完善了
日用品和农产品供应链。目前
集采集配平台上线SKU数 5000
余支，商家入驻数 7000余家，年
销售 2 亿元，业务覆盖十堰全
域、襄阳、随州、恩施、荆门等区
域。

“公司始终坚守‘品质为本、
安全为基、服务为要、效率为魂’
的经营管理理念，聚焦城乡居民
生活需求，全力打通民生服务

‘最后一公里’，为城乡居民提供
重优质、更安全、更便捷的商品
与服务保障。”公司相关负责人
表示。

新时代，新征程。十堰新合
作将不忘初心，开拓创新，与时
俱进，诚信经营，保障优供，服务
民生……阔步走向更加辉煌的
明天。

向新而生：
驱动全链共生，打通民生服务“最后一公里”

焕新升级：
“胖”式经验本土化，重塑消费“心”体验

2022年至 2025年为公司的
第四个发展阶段，公司调改升级，
创新发展。公司进入变革调改阶
段，发展了供销折扣店、“胖”式调
改店（学习胖东来）、肯德基mini
店、供销茶园店、集采集配业务，
逐步拓展到湖北省各市州。

2024年底，十堰新合作在门
店调改方面取得了显著的成
果。公司学习了胖东来这一零
售巨头的成功经验，并在此基础
上对自身的门店进行了全面而
细致的升级改造。

走进新合作最新调改的门店，
你会发现这里焕然一新：原本高耸
的货架变矮了，老年人无需踮脚选
货；入口处宠物笼、轮椅免费租借；
AI电子秤自动识别蔬果并报价；货
架之间的通道变宽了、超市的结构
布局也更加人性化了……

除了对布局进行调整外，在

商品调整方面也下足了功夫，将
原有的 8000 多个商品优化下
架，上新了 9000多个更符合消
费者需求的商品，这些商品结构
与胖东来吻合度高达 90%，涵盖
了消费者日常生活的方方面面，
满足了消费者的多样化需求。

从 2005年至 2025年的 20
年间，十堰新合作紧跟时代潮
流，通过灵活创新运营模式和运
用互联网技术，不断以消费者的
需求进行创造与革新，成为十堰
商场业态变革的中坚力量，通过
严格把控食品安全、创新服务模
式、强化社会责任等举措，持续
为消费者打造安全、透明、舒心
的消费环境，已发展成为一家以
商超连锁、集采集配、云仓央厨
为板块的多元化大型商贸连锁
企业，目前正在全力打造本土版

“胖东来”。
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■记者 冰客 见习记者 肖逸雪


