
2020年，抗击新冠肺炎疫情期间，用心

人大药房迅速紧急支援市人民医院，并捐赠

大量口罩等防疫物资，为百姓提供了及时、

专业、贴心的医药服务，以实际行动彰显了

“用心人”的责任坚守和使命担当，为抗击疫

情作出了积极贡献。

全力以赴 支援前线

2010年，用心人大药房连锁有限公司正
式更名，并成功注册“用心人大药房”商标，
品牌焕新升级。这一里程碑事件，标志着企
业步入品牌化、专业化发展新阶段。2016年，
企业综合办公大楼启用，乔迁盛典标志着发
展开启新篇章，企业发展进入“快车道”，品
牌影响力日益扩大。

更名升级 品牌远扬初创拓荒 初露锋芒

2002至 2006年间，用心人大药房的前
身——开心人大药房，从六堰店开业到连锁
公司成立，迅速在十堰生根发芽。短短数
年，总店落户红卫，分店相继开业，奠定医药
连锁坚实基础。这一时期，企业初露锋芒，
为十堰市民带来便捷购药体验，开启医药服
务新篇章。

2023年，用心人大药房开展“15分钟医
疗保障服务圈”活动，慢性病管理中心为居
民提供健康自测、用药指导等服务，同时解
答医保政策，建立慢性病申报档案，同步开
展线上问诊服务，全方位为社区居民健康护
航，赢得广泛赞誉。

社区服务 健康护航

2021年，用心人大药房联合市人民医院
打造处方信息共享平台，实现医疗机构、药
品零售与医保结算信息互联互通，破解处方
来源难题，为医药卫生体制改革提供技术支
撑，推动“医药分开”政策落地，展现企业创
新实力与社会责任感。

创新平台 医药联动

2023年 3月 13日，用心人大药房凭借
卓越的经营实力与良好的社会口碑，荣耀登
榜十堰民营百强企业。2024年8月10日，再
次成功入选中国药店百强榜，至此已连续8年
获此殊荣。2024年 11月 16日，用心人大药
房在民营企业百强榜已经位居第36名。

用心药企 屡获佳绩

2024年夏，用心人大药房启动“夏日送清
凉”系列活动，为市民及户外工作者送去福利与
爱心服务。2025年高考期间，开展爱心助考活
动，为考生及家长提供贴心服务，展现企业社会
责任感与人文关怀，赢得社会好评如潮。

热心公益 好评如潮

2024年世界糖尿病日，用心人大药房携
手医药企业举办健康科普活动，呼吁将糖尿
病患者幸福感置于护理核心，提升生活质量
与幸福感，展现企业在健康科普领域的积极
贡献，传递正能量。

健康科普 传递幸福

2025年，用心人大药房参与“药承中华·
绿色同行”过期药品回收公益活动，推广科
学环保回收方式，提供便捷回收渠道，为建
设绿色家园贡献力量，彰显企业环保意识与
社会担当。

药品回收 绿色同行

以爱之名 用心呵护健康
——湖北用心人大药房连锁有限公司大事记

在十堰，翻开已创刊30周年的《十堰晚报》，常常能看到湖北用心人大药房连锁有限公司（以下简称“用心人大药房”）

的身影。作为长期深度合作伙伴，双方携手为十堰百姓带来了无数实用的健康资讯与惠民福利。自2003年创立以来，这

家深深扎根于鄂西北的药品零售企业，始终秉持“百年用心人，百年健康业”的企业愿景，在保障用药安全、维护消费者权

益、服务慢性病患者以及践行社会责任等多方面树立了行业典范，连续8年荣膺全国药品零售连锁百强企业。

多年来，《十堰晚报》见证着“用心人”品牌的成长，如今，就让我们一同回顾这一路走来的点点滴滴。

■记者 李文谨
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