
揽牌入怀 厚植文明底色
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文明城市创建，不能只关注城市而忽视
乡村，实现城乡共同发展，才能真正绘就文明
的“全域画卷”。我市将文明城市创建与乡村
振兴战略紧密结合，推动城乡同频共振、协调
发展。

在乡村，十堰十星级文明户创建活动是一
张亮丽的名片。“十星级”涵盖了爱党爱国星、
遵纪守法星、勤劳致富星、诚实守信星、孝老爱
亲星等十个方面，通过村民自评、互评、群众代
表评议等程序，评选出“十星级文明户”。经过
多年的发展和完善，十星级文明户创建已成为
全国农村精神文明建设的一面旗帜。

农村人居环境整治是改善农村面貌的关
键举措。我市大力推进农村厕所革命、生活
垃圾治理、生活污水治理等工作，加强农村基
础设施建设。

在郧西县涧池乡下营村，曾经的旱厕被
水冲式厕所取代，村里新建的污水处理设施

使生活污水得到有效处理；街道上垃圾桶摆
放整齐，专人定时清理，村容村貌焕然一新。

同时，我市在乡镇、社区建设新时代文明
实践站（所），开展理论宣讲、文化演出、技能
培训等形式多样的文明实践活动，丰富农民
群众的精神文化生活。在丹江口市习家店镇
新时代文明实践所，每周都会举办各类文化
活动，村民参与热情高涨。

在城市社区，文明社区创建活动也开展
得有声有色。各社区加强社区文化建设，打
造特色文化品牌，举办邻里节、社区文化艺术
节等活动，增进居民之间的交流与互动。在
张湾区车城路街道，每年举办的邻里节活动，
吸引了众多居民参与，居民们欢聚一堂，其乐
融融。同时完善社区服务功能，建设社区养
老服务中心、儿童之家等服务设施，为居民提
供全方位服务，社区居民的归属感和幸福感
不断增强。

2020 年 11 月 10 日，是载入

十堰史册的一天，中央文明办公

布第六届全国文明城市入选名

单，十堰以地级市综合成绩第一

名的成绩，一举摘得“全国文明城

市”这一含金量十足的桂冠。与

此同时，丹江口市、竹山县也同步

创成县级全国文明城市，实现了

十堰文明创建的历史性突破。

■文/记者 何利 图/记者 张建波

构建创城“动力引擎”高 位 谋 划
文明城市创非一朝一夕之功，更非一人一地之

事，它需要系统谋划与全民参与。历届十堰市委、市
政府深刻认识到这一点，以前瞻性的战略眼光和强
有力的组织领导，为创建工作注入源源不断的动力。

创新推出的“四级包联”工作机制，堪称十堰创
建文明城市工作的一大创举。市领导率先垂范，带头
包联重点区域和难点问题，区、街道、社区干部层层跟
进，形成了一级抓一级、层层抓落实的工作格局。

市领导率先垂范，定期深入社区，实地调研老
旧小区改造、环境卫生整治等工作，现场协调解决
问题。街道干部与社区网格员逐户走访，收集居民
意见建议，确保各项创建任务精准落地。这种上下
联动、责任到人的机制，使得文明城市创建工作从
规划部署到具体实施，都能高效有序推进，真正实
现了创建任务落实到“最后一公里”。

为确保创建工作科学有序开展，我市制订了

详尽的创建规划，明确了不同阶段的目标任务和
工作重点，同时建立起严格的督查考核机制。

督查组采取明察与暗访相结合的方式，深入大
街小巷、社区单位，对照创建标准逐一检查。对工
作推进不力、问题整改不到位的单位进行通报批
评；对影响创建工作大局的个人，严肃追究责任。
这种刚性约束，有力地保障了创建工作的高效推
进，确保各项任务按时保质完成。

提升城市“颜值气质”环 境 整 治
曾经的十堰街头，部分区域存在着环境卫生

脏乱差、基础设施破旧不堪的现象。背街小巷
里，垃圾随意堆放；老旧小区里，墙面斑驳，道路
坑洼。为彻底改变这一局面，十堰以壮士断腕的
决心，打响了一场轰轰烈烈的环境整治攻坚战。

爱国卫生运动成为改善城市环境卫生的重要
抓手。“共同缔造、洁美家园”“大清扫、大清洗、大清
理”等活动在全市范围内开展。

“鲜花上街”“立体绿化”等绿化美化工程也如火
如荼地推进。人民路、北京路等城市主干道两旁造
型各异的鲜花景观、花草树木装点城市；建筑外墙

上，绿色藤蔓植物形成了一道道美丽的绿色风景线。
众多街头游园、“口袋公园”如雨后春笋般在十

堰涌现，为市民提供了休闲娱乐的好去处。在茅箭
区的小游园里，每天清晨和傍晚，都有许多市民在这
里散步、健身、下棋，享受着绿色带来的惬意与美好。

城市更新行动聚焦民生痛点，一系列民生工程
的实施，让城市功能不断完善。天然气管网更新工
程解决了老旧小区居民用气安全隐患；农贸市场改
造让原本脏乱差的市场变得干净整洁、规范有序；
打通“断头路”、畅通“微循环”工程，有效缓解了城
市交通拥堵状况。

“社区 15分钟生活圈”的全面建成，让居民在
家门口就能满足购物、就医、休闲等生活需求。老
旧小区改造更是为老居民带来了“新生活”。在张
湾区汉江路街道阳光社区，楼房外立面重新粉刷，
新增健身设施、停车位和绿化景观，居民生活品质
得到显著提升。

经过持续整治，如今的十堰，城市面貌焕然一
新。街道干净整洁，道路宽敞平坦，绿树成荫，鲜花
盛开，老旧小区旧貌换新颜，城市功能更加完善。

“颜值”与“气质”实现了双提升，居民的幸福感和获
得感不断增强。

厚植文明“精神土壤”素 质 提 升
文明城市的核心是人，提升市民的文明素质

是创建文明城市的根本所在。十堰市以培育和践
行社会主义核心价值观为引领，通过多种形式、多
种渠道，让文明观念深入人心，厚植文明的“精神
土壤”。

志愿服务是传播文明的重要载体。十堰大力
倡导“有困难找志愿者，有时间做志愿者”的理念，
全力打造“一公里志愿服务圈”。在全省率先成立

市级志愿服务联合会，建起志愿服务云平台，实现
了志愿服务信息“全市一张网”。

志愿者通过云平台可以便捷地报名参加各类
志愿服务，需求方也能在平台上快速发布需求信
息，实现供需精准对接。目前，全市已组建志愿服
务组织近 4000个，注册志愿者 75.5万人，志愿服务
活跃度位居全省前列。

道德模范和身边好人是社会的宝贵财富，他们

的事迹具有强大的感染力和号召力。十堰广泛开
展道德模范、身边好人评选活动，全市涌现出了一
大批先进典型。

全国道德模范刘学举，多年来坚持义务照顾
孤寡老人，用自己的行动诠释了人间大爱；“荆楚
楷模”王涛，扎根基层教育一线，培养了一批又一
批优秀学生。这些榜样的事迹通过报纸、电视、网
络等广泛宣传，市民随处都能感受到榜样的力量。

绘就文明“全域画卷”城 乡 共 建

文明城市创建成功不是终点，而是新的
起点。为确保文明城市创建工作常态化、长
效化，我市不断探索完善长效管理机制，巩固
来之不易的创建成果。

在城市管理方面，加强对城市环境、交通
秩序、市场秩序等方面的日常监管。城管、交
警、市场监管等部门加强联动，定期开展联合
执法行动，通过常态化的监管，保持城市环境
整洁、交通秩序良好、市场繁荣有序。

设立市民热线、网络问政平台，畅通市
民反映问题的渠道，对市民反映的问题及
时处理和反馈，做到“事事有回音、件件有
着落”。同时邀请热心市民参与文明创建
巡查工作，形成全民参与、共建共享的良好
局面。

我市将文明创建与基层社会治理相结
合，探索自治、法治、德治“三治融合”的基层
治理创新实践。在社区治理中，充分发挥社
区党组织的作用，通过居民议事会的形式，实
现居民自我教育、自我管理、自我服务。

历经 31年的不懈努力，十堰市全国文明
城市创建工作取得了辉煌成就。如今的十
堰，城市环境整洁优美，交通秩序井然有序，
公共服务优质高效，市民文明素质显著提高，
文明之花在城市的每一个角落绽放。

站在新的起点上，十堰将继续以赶考的
姿态，在文明创建的道路上砥砺前行，不断丰
富文明内涵，提升城市品质，让文明成为十堰
最鲜明的底色、最温暖的名片，书写更加绚丽
多彩的文明篇章。

巩固文明“创建成果”长 效 管 理

十堰文明劝导队成立。

礼让斑马线，在十堰蔚然成风。

十堰全力打造“一公里志愿服务圈”，把十堰建设成为志愿之城。

人民广场上，青年志愿者进行宣誓。

2017年7月，志愿者号召市民参与文明城市创建。

竹山县创建十星级文明农户。（资料图）


