
文明交通 赋能城市蝶变

文明交通是丈量城市文明的流

动标尺，更是检验社会治理能力的重

要维度。市公安局交通管理局以“智

慧治理+便民服务”双轮驱动提升管

理效能，在重大活动保障中彰显责任

担当，推动交通文明从“行政推动”向

“全民自觉”深度转变，让文明交通成

为十堰最亮丽的文明注脚。

■文/图 见习记者 代琳源

通讯员 罗忠 张蒙强
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五大行动破顽疾：织密文明交通“防护网”

重大活动是检验交通治理能力的“试金石”。十
堰交警以“细致、精致、极致”的标准，在中高考、马拉
松赛事、节假日等关键节点，用“辛苦指数”换取群众

“幸福指数”，让文明交通既有力度更有温度。
2025年中高考期间，交管局全体民辅警均投入

到护考工作中。6月 7日下午 2时许，民警陈金琳驾
驶警车载着考生母女俩返回家中取到证件，又安全
将该考生送至市一中考点；6月 7日第一天的考试
结束，一位在东风高中考点的学生因联系不上家
长，向附近执勤的三大队教导员张伟求助……应急
送考、证件补办、临时休息等贴心服务温暖了无数
考生和家长。

十堰马拉松赛期间，2万名选手奔跑在山水赛
道的背后，是交警部门提前几个月制订的交通管制
预案：信号灯设置、路标指引标识、警力部署等一一
细致入微。赛事当天，交警引导社会车辆绕行、为
选手指引路线，医疗点民警提前到位待命，铁骑队
员守护终点秩序，最终实现“零事故、零拥堵”的完
美保障。

从黎明破晓到夜深人静，十堰交警用科技赋能
治理、以温情传递文明、靠担当守护平安。这座因
车而兴的城市，正以文明交通为笔，在鄂西北大地
上描绘安全有序、便捷高效、共建共享的现代交通
治理新图景。

文明交通建设，严管是根基，善治是关键。十
堰交警锚定人、车、路、企四大要素，常态化开展“五
大行动”、做好“六件实事”，以“绣花功夫”破解城市
交通治理难题。

晨曦微露，十堰各中小学门前的交警护学岗人
员已准时上岗；午间，外卖骑手违停整治行动在商圈
周边展开；夜幕降临，酒驾查处等检测点覆盖全城；
早晚高峰，市公安局交管局领导和机关警力在各自
包点处执勤。这种“一早一中一晚”动态勤务机制，
实现了交通管控全时段无死角。

在出租车等重点行业治理中，交警部门每月开
展一次交通安全宣教工作，及时查处、通报、曝光违
法出租车驾驶员，从源头拧紧交通安全“阀门”。暑

假期间，交管局工作人员走进驾校，对暑期集中报名
的新学员及教练员开展安全驾驶必修课专项教育。
对于考取驾驶证的准驾驶员们，十堰交警联合驾校
组织他们体验学习各类交通安全宣教知识，完成学
车的最后一步。在外卖行业，针对骑手群体“多、散、
快”的特点，交管部门多次走近骑手，常态化开展交
通安全宣教活动。

线上线下同频共振，平均每月受教人数达 2万
人次。线上，“十堰交警”微信公众号、抖音通过深
入浅出的案例，潜移默化地为群众开展宣传。线
下，创新采用“方言课堂”形式，走进乡村，用乡音增
强亲和力，结合步行、骑行、乘车等日常出行场景，
细致讲解安全要点。

智慧治理+便民服务：激活交通治理“新动能”

如果说“五大行动”是筑牢文明交通的“硬支
撑”，那么交通事故快处快赔中心与民意感知中心
的协同配合，则成为城市交通“软实力”。

“您好，这里是十堰交通事故视频快处中心，请
将手机对准事故现场……”2025年 6月 3日，2023
年已上线的十堰道路交通事故视频快处快赔中心
再次升级，快处快赔业务覆盖全市全境，让轻微事
故处理驶入“云端快车道”。依托“交管 12123”App
和视频通话系统，“远程定责、在线定损、保险直赔”
全流程闭环运行，实现“1分钟接警、2分钟快撤、3
分钟处理”。

“我以前处理事故要等交警、保险公司来回跑，
至少半天时间。现在手机上点一点，5分钟就认定
完责任，后续理赔方式也明晰了！”6月 24日，市民

王女士发生追尾事故通过“视频快处”后说。
为破解“群众反映问题渠道分散、处理周期长”

的痛点，今年 5月，十堰交警正式上线“民意感知中
心”。该平台将原来分属多部门的 12345 热线、
12123语音热线、12389监督电话、厅局长信箱、智慧
信访、秦楚论坛、人民网、执法评道、违法举报、荆楚
问政等 14类涉交管民情民意信息进行集中汇聚，实
现统一受理、统一派发、统一监督、统一分析、统一考
核，实现全闭环管理。

除此之外，创新“AI数字人智能客服+人工督
办”双轨服务模式，针对直办业务，工作人员做到即
时即办；针对较复杂的转办业务，限时 24小时办结，
确保第一时间将办理结果告知诉求人，让民生诉求

“件件有回音”。

重大节点显担当：书写城市温度“新注脚”

节假日期间，十堰交警全力保畅保安全。

深入开展“一盔一带”交通劝导宣教活动。

交警进校园开展交安宣教。

6月 3日，十堰市道路交通事故视频快处快
赔服务中心正式启用。

十堰交警护航高考。


