
十堰市市场监管局：

刚柔并济 牢筑监管“堤坝”

深夜，执法身影穿梭于货车间；侵权

伪劣商品被集中销毁；企业手中的《行政

指导建议书》还带着温度……这些场景，

勾勒出十堰市场监管系统以“铁腕监管”

与“暖心服务”并行的年度答卷。

2024年以来，市市场监管局聚焦优化

营商环境、智慧监管、知识产权保护等领

域，以数据赋能监管，以机制重塑效能，为

车城高质量发展筑牢安全基石、激荡创新

活水。
■文/记者 李强 黄勤 特约记者 王波
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精准施策 织密监管“安全网”

“将消费维权工作贯穿于生产、销售、服务的全过
程，建立‘投诉溯源—流程再造—服务升级’的闭环机
制。”在 2月 28日召开的“优化消费环境，共筑满意消
费”降诉减量帮扶座谈会上，市市场监管局现场向企
业下发一对一专属《行政指导建议书》和《诚信经营承
诺书》，该局相关负责人的要求掷地有声。

今年 1—6月，十堰市市场监管局 12315平台共受
理投诉举报 1.04万件，消费投诉处理回访满意率达
99.41%，为消费者挽回经济损失 98.80万元。通过深
度挖掘数据，实施“一企一策”精准诊疗，量身定制整改
报告10份，行政约谈转化整改措施45项，形成“发现问
题—分析根源—提出建议—持续改进”的闭环。

民生安全是营商环境的“基础分”。春节前，市
场监管局开展团年饭专项检查，覆盖全市所有承接

团年饭的餐饮单位，要求经营者公开价格、主动打
包，杜绝餐饮浪费；5月，联合公安、消防等部门开展

“零点夜查”，在华西农商城检查肉制品检疫证明、抽
取果蔬样品，用“深夜守护”保障群众食品安全；针对
建筑保温材料安全隐患，联合经信、消防等部门深入
生产企业，查处标识不符、无检验报告等问题，推动全
链条整治。

从凌晨农贸市场的执法灯光，到田间地头的“安全
码”溯源链，十堰市场监管始终以智慧化监管筑牢民生
安全底线，用法治化手段培厚创新生长沃土。当“降诉
减量”成为企业自觉行动，当“十堰创造”在知识产权护
航下行稳致远，十堰正以更规范的秩序、更蓬勃的活
力，书写高质量发展新篇章。

（本版图片均为资料图）

6月19日，市市场监管局组织执法人员对中心城区
考点及周边经营主体进行突击执法检查。今年以来，该
局出动执法人员36人次，检查各类经营主体27个、学校
食堂5个。针对食品、药品、工业产品和特种设备安全，
市市场监管局始终绷紧神经，利剑高悬。

截至今年 5月底，该局完成 25批次医疗器械产品
年度抽检任务，聚焦防护类、注输类、无菌和植入类、
集采中选品种等高风险产品，切实加强上市后医疗器
械产品质量监管；今年先后深入鄂西北小商品批发市
场、电动自行车经销门店，对燃气用具、危险化学品、
电动自行车等重点工业产品进行全面排查治理；加强
对密集场所使用的电梯、客运索道、大型游乐设施、厂

内机动车辆等特种设备，以及工业企业起重机械和锅
炉、压力容器、压力管道等的监督管理……市场安全
网越织越密，越织越牢。

“扫描这个码，就能看到蔬菜是从哪个基地收的，
有没有检测合格。”在华西农商城，商户李大姐拿着手
机向顾客展示“肉菜安全承诺码”。

创新为要，智慧赋能。我市食用农产品质量安全
追溯平台整合了“电子承诺达标合格证”准出、准入查
验、检测验证、预警通报四大功能。自试点以来，已生
成 308个承诺码，开具 172张合格证，市场销售环节日
均记录交易数据超 200笔。从田间到餐桌的“数字链
条”，让消费者吃上了放心菜、放心肉。

护权强企 激活创新“动力源”
6月 10日，十堰市福堰钢铁有限公司的厂区内，

随着气割机的火花飞溅，一批货值 100余万元的侵权
假冒商品被集中销毁。这些商品涵盖汽车配件、白
酒、化妆品等 150多个品种，是市场监管部门全年查
办的 600余件知识产权案件的“成果”。“集中销毁不
是目的，而是要形成‘不敢假、不能假’的震慑。”市市
场监管局执法人员说。

知识产权是企业创新的“核心密码”。今年 4月，
十堰市 2025年知识产权宣传周启动仪式上，丹江口
市水产协会、房县黄酒产业等第二批省级联合知识产
权保护工作站授牌。目前，我市已建成 33个市级、20
个省级知识产权保护工作站，实现“融站入所”全覆
盖，国家级知识产权保护中心也在筹建中。“有了工作
站，我们就能就近申请专利了。”郧阳区某科技企业负

责人说，工作站的“上门服务”“保护关口前移”让企
业创新更有底气。

数据见证创新活力：今年上半年，全市知识产
权核心指标是全省唯一实现全部正增长，多项指标
居全省前列：发明专利授权量 214件（全省第三），
同比增长 72.58%（全省第一）；有效发明专利 2028
件，同比增长 34.30%（全省第一）；PCT国际专利申
请 11件（全省第四）；有效商标注册 39303件，同比
增长 10.09%，处于全省第一方阵；知识产权质押融
资额 2.33亿元，同比增速 27.13%，高于全省平均水
平。郧阳区惠众科技企业孵化器作为全省首批省
级联合知识产权保护工作站，已服务企业 600 余
家，申请专利 800 余项，化解重大纠纷 20 余件，成
为企业创新的“加速器”。

便民利企 构建营商“新生态”

5月 23日凌晨,市市场监督管理局在华西
农商城开展“零点夜查”。

6月 10日，开展 2025年侵权假冒伪劣商品集中销毁行动。

在十堰市举行的“知慧通”2024湖北省专
利转化供需对接系列活动。

6月上旬，对中心城区考点及周边经营主
体进行突击执法检查，为中高考保驾护航。


