
熊家湾社区多次协调

9户46万元！
购房意向金终于退了
■记者 王琪

本报讯“感谢社区工作人员，为
我们的事情跑前跑后，终于拿到退还
的购房意向金。”近日，张湾区汉江路
街道熊家湾社区居民蔡女士将一面印
有“一心为民办实事 情系百姓解民
忧”的锦旗送到社区，表达感激之情。

近期，熊家湾社区了解到蔡女士
等人于 2022年 1月 13日在一楼盘选
购了 9套房产，并当即交付了购房意
向金。因开发商未在合同约定时间
内交房，蔡女士等人决定放弃购买，
并于 2023年 9月向开发商提交了退
订申请，要求返还总额达 46万元的
意向金。

随后，蔡女士等人按照开发商的
要求，配合签订了“通知书”“意见书”

“转让协议”等各类协议。然而，开发

商承诺的退款期限却一再推迟，从
2023年 12月延至 2024年 4月，又推
至 2024年 7月，直至 2025年 5月，退
款依然遥遥无期。

熊家湾社区了解详细情况后，积
极与开发商负责人取得联系。为切
实解决问题，社区主动搭建沟通平
台，多次组织蔡女士等居民代表与开
发商负责人进行面对面现场协商。
经过社区坚持不懈的努力，双方最终
达成一致。6月 13日，开发商如数退
还了蔡女士等 9户居民共 46万元的
购房意向金。

困扰居民数年的难题在社区介
入下得以圆满解决。熊家湾社区表
示，今后将继续秉承服务初心，聚焦
解决居民的急难愁盼问题，用实际行
动回应居民的期待与需求，切实为居
民排忧解难。

日前，张湾区红卫街道界牌社
区工作人员来到蓝宝湾小区开展
反诈宣传，现场设置“反诈知识抢

答”环节，居民踊跃参与，在轻松愉
快的氛围中学习反诈技巧。

图/记者 秦洪涛 通讯员 曹忻

家门口宣传反诈

6 月 29 日，市老党员之家在
茅箭区二堰街道高校园社区举办
钱币票证收藏展，展出了不同时

期发行的钱币和各种票证，让居
民零距离、沉浸式感受钱币文化。

图/记者 罗伟

钱币票证收藏展进社区
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十堰社区联盟

加装电梯 硬化道路

邦达小区居民幸福感“原地升级”

除电梯外，小区另一项改造也赢
得了居民称赞。“现在走在楼下放心
多了，也不担心会有响动。”家住邦达
小区 1单元的李女士看着楼下平整的
人行道高兴地说。

邦达小区北楼人行道依河而建，
长期以来一直铺设钢板作为路面。
今年 5月底，社区与物业巡查发现，该
人行道钢板和支架锈蚀严重，存在脱
落风险。该人行道周边有百余户居
民、多所学校及商户，临近张湾大市
场，人流量大，安全隐患突出。

发现问题后，社区第一时间上报
车城路街道。车城路街道组织协调

相关部门现场查勘，确定了整改方
案。6月 11日，改造工程启动，施工
人员首先拆除锈蚀的钢板，随后在原
位置浇筑混凝土进行硬化处理。

“感谢社区为居民安全出行考
虑。”徐正宏说，由于小区原开发公
司早已破产，物业无力承担改造费
用，主要协助办理手续和整理资料。
这条近百米长的人行道，连同小区间
几米的间隔通道，仅用了一个多月就
顺利完成硬化改造。如今，平整坚固
的新路面有效消除了安全隐患，为居
民和商户筑牢了“脚下的安全防
线”。

位于广东路42号的邦达商业城北楼（下称邦达小区），是

1999年建成的商住综合体，一至三层为商业门面，上边五层

为住宅，是典型的老旧小区。经过张湾区车城路街道工艺新

村社区和小区物业的共同努力，

近日不仅加装了3部电梯，还硬

化了道路，居民提升了幸福感。

■文、图/记者 赵清

“加装电梯后，生活方便多了”
“加装电梯后，生活方便多了。”6

月 27日 11时许，记者来到邦达小区
采访，家住 3单元 6楼的刘女士高兴
地对记者说。

“我每天要节约时间半小时以
上，还节省体力。”家住 2单元 7楼的
业主赵道艳告诉记者，她是 2019年
入住的业主，家里有两个小孩，去年
还在楼下经营一家餐饮小吃店，时常
需要回家取物资，频繁爬楼让她感到
很疲惫。得知加装电梯的消息后，她
主动交了 1.68万元费用。今年 5月
份电梯投入使用后，无论一天往返多
少次，她都不觉得累。

“我经常提着菜篮子回家，爬楼
梯成为沉重的负担。”家住一单元 6
楼的小高在附近租种了菜地，经常提
着篮子去摘菜，每次满载而归的喜悦
总被爬楼的辛苦消耗殆尽。听说能
加装电梯，小高毫不犹豫地出资 1.6
万元。如今，轻松上下楼让小高找回

了收获的快乐。
目前，该小区 1—3单元的电梯

均已开通试运行，相关部门已经进行
检测，不日将发放相关证件。

“这几部电梯安装经历的波折可
不少。”小区物业公司负责人徐正宏介
绍，1—3单元的大部分业主加装电梯
意愿强烈。去年 10月，获悉加装电梯
能够获得 15万元补贴的消息后，在社
区和物业的协助下，60户业主中有58
户迅速交齐了分摊费用，并很快完成
了手续办理和施工单位招标。

然而，工程刚开挖基坑，就遭遇
阻力。两个单元楼梯口一楼的门面
经营者以影响采光、遮挡门面等理由
提出异议，导致施工受阻。面对僵
局，社区积极介入，多次主动上门，耐
心细致地与一楼业主沟通协调，前后
组织召开了十几次协调会，最终成功
化解分歧，达成谅解共识，保障了电
梯加装施工的顺利进行。

“人行道硬化后，走路放心多了”

加装了电梯，居民上下楼更便捷。


