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在即时零售的赛道上，“快”是最
直观的竞争维度。但真正的“快”，不
仅是压缩配送时长，更是全链条仓配
体系的重塑。让商品离消费者更近
一步，是实现“下单即达”的关键。

为进一步提升履约响应速度，多
家平台正在加速构建前置仓、“闪电
仓”网络，并探索“门店即仓库”的混
合履约模式，持续压缩“下单到收货”
的时间窗口。

据悉，目前本地实体商家联合美
团闪购，在全国布局超 3万个覆盖多
品类的闪电仓，预计到 2027年，该数
字有望突破 10万个。另据京东方面
介绍，其旗下七鲜业务已完成与前置
仓的融合，履约时效和服务体验将进
一步优化。

配送场景正从日常刚需延伸至
更丰富的“微场景”。艾媒咨询分析
指出，即时配送正在渗透至夜生活、
朋友聚会、旅游途中、母婴照护、居家
养老等情境中，满足消费者更加细分
和个性化的购物需求。

消费侧数据也反映出这一趋
势。饿了么平台数据显示，2024年
12月以来，夜间面部护理和身体护理
类产品外卖订单量分别增长 51%和
36%；在 2025年“五一”期间，游泳用
品订单环比增长 330%，女鞋、彩妆、
婴儿护理、球类用品等多个品类订单
量环比增幅均超过 100%。

多位受访人士表示，当前即时零
售正从“跑马圈地”转向“精耕细
作”。随着消费场景日趋多元、技术
持续演进、市场持续向下渗透，行业
需要从速度竞争转向综合服务能力
的比拼，推动从量变走向质变。

“平台之间应结合自身定位与资
源条件，发展差异化竞争，即使同属
即时零售，也应打造各自的特色与优
势，更好满足多样化的消费需求。”李
鸣涛指出。

“即时零售并不是一个线上超市
的升级版本，而是一个由技术驱动的
全链路系统创新。”张毅表示，平台要
想脱颖而出，必须打造出高效、自主
的履约与供应链体系。

他认为，这一体系不仅包括前置
仓布局、库存管理、配送调度等履约环
节，还涉及物联网追踪、骑手安全、上
游供应商协同等多个技术要素。“只有
在这些关键环节持续推动创新，平台
才能构建起竞争壁垒。”张毅说。

在推动行业良性发展的路径上，
多位专家呼吁，企业应加大技术投
入，提升物流效率与履约服务质量，
同时通过个性化推荐和优质客户服
务增强用户黏性。政府和行业组织
也应同步完善相关标准与监管规则，
确保行业规范化、可持续发展，切实
保障消费者权益。

“万物皆可外卖”

即时零售重构消费市场
周六中午，北京市民王阿姨在家做红烧肉，发现葱姜

蒜用完了，她打开某即时零售App下单，不到 20分钟，食

材送到家门口，饭菜顺利上桌。

看似平常的生活场景背后，一场隐形的零售战早已

打响——凌晨下单的退烧药、半小时送达的充电线，甚至深夜

急购的游戏卡带，正在构建起一个体量庞大的即时零售市场。

统计显示，今年 1-4月，实物商品网上零售额同比

增长 5.8%，继续快于社会消费品零售额增速。一场关

于流量、履约与技术体系的零售升级战，正在悄然重塑

消费格局。 ■据新华网

所谓即时零售，是一种基于即时配送
体系的消费模式，强调“线上下单，30分钟
送达”。

“五一”假期，“00后”消费者小刘与朋友
前往上海旅游。刚下飞机，她发现忘带睡衣，
便在平台上下单。约一个小时后，当她抵达
酒店，外卖员已将商品送达前台，省去了奔波
采购的麻烦。

如今，外卖服务的边界正在不断拓展，不
再局限于餐饮，药品、日用品、服饰、数码产
品等品类也实现了“即点即送”。从送餐走向

“送万物”，即时零售正成为电商平台新的竞
争焦点。

4月 15日，京东宣布，“自营秒送”业务
已在全国上线，接入门店数量超过 10万家，
平均配送时间快于 30分钟。同日，美团正式
发布即时零售品牌“美团闪购”，表示已联合
全国近 3000个县市区的零售商、品牌商与本
地中小商家，为消费者提供“30分钟万物到
家”服务。4月 30日，淘宝“小时达”升级为

“淘宝闪购”，依托饿了么的运力网络，全面
加速布局即时零售市场。

“平台之间在‘外卖’上的竞争只是表象，
真正争夺的是背后更大的即时零售市场。”艾
媒咨询CEO兼首席分析师张毅表示，即时零
售作为未来趋势性的主流零售模式，不是对
现有零售体系的补充，而是具备颠覆意义的
变革力量。

在张毅看来，即时零售正深刻改变商
品从仓库到用户之间的流通路径，重塑供
销、仓储、物流与终端的关系，有助于推动
线下实体经济深度融合，也在重新定义平
台与商户之间的边界，正在改变传统的零售
流通体系。

国家电子商务示范城市专家委员会专家
李鸣涛指出，即时零售这一模式的兴起，不仅
可能替代部分线下到店消费和传统电商交
易，更有望通过服务整合和模式创新，开拓新
的消费增量空间。

时零售正被视为零售行业的“下一条增长
曲线”。

商务部国际贸易经济合作研究院发布的
《即时零售行业发展报告（2024）》显示，2023
年我国即时零售市场规模达 6500亿元，同比增
长 28.89%，增速比同期网络零售高出 17.89个
百分点，已成为拉动居民消费的新增长点。报
告预计，到 2030年，我国即时零售市场规模有
望突破 2万亿元。

政策利好持续释放。2024年 11月，商务
部等 7个部门联合印发《零售业创新提升工程
实施方案》，提出支持“到店+到家”协同发展，推
广线上线下融合的即时零售模式，如“平台下
单+就近配送”“门店下单+即时配送”，并鼓励探
索“店仓一体”“预售+集采集配”等新路径。

随着供给模式的日益成熟，消费需求也在
不断升级。“现在工作忙，下班已是晚上八点，
没空逛超市。像洗发水、牙膏这些日用品，缺
什么我就在路上点个‘外卖’，特别方便。”白领
林女士表示，相比电商大促期间囤货，即时零
售价格差距不大，且更符合她的生活节奏。

从消费者视角看，即时零售的核心优势在
于便捷与高效，能够满足“即买即得”的需求。
无论是做饭时临时缺调料，还是突发状况需要
紧急药品，消费者都可以通过平台快速完成下
单和收货。咨询机构埃森哲发布的《聚焦中国
95后消费群体》指出，超过 50%的“95后”希望
在购物当天即可收到商品，且愿意为更快的配
送服务支付一定溢价，速度已成为影响年轻一
代消费决策的重要因素。

对于商家而言，即时零售不仅拓展了销售
渠道，也成为增强用户黏性的重要手段。“我们
超市开在小区门口，以前主要靠到店客流，现在
线上订单已占日营业额的三分之一。”北京某社
区超市负责人刘先生表示，入驻平台后，相当于
多开了一家“线上分店”，覆盖人群也更广。

2024年以来，平台上日用快消品的下单用
户数与下单频次增速均高于整体市场水平，3C
家电等高客单价品类也呈现出下单人数、频次
与客单价同步提升的态势。

“当前，线上消费市场流量红利趋于饱和，
即时零售成为平台寻找新增量的现实选择。”
李鸣涛表示，尤其在整体消费增速放缓、电商
引流成本不断上升的背景下，即时零售不仅为
平台开辟了新的增长空间，也有望成为推动零
售体系重构的重要力量。
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