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本报讯 6月 3日，十堰市道路交
通事故视频快处快赔服务中心（以下
简称视频快处快赔中心）正式启用，
全市范围内所发生的轻微交通事故，
都可以通过“视频快处”认定，还可以
直接通过视频办理保险赔偿定损，不
需要等保险公司人员到现场，便可直
接将车送往维修店维修。

据了解，2023 年 9 月 15 日，十
堰 城 区 率 先 开 通“ 视 频 快 处 ”。
2024 年 4 月，十堰各县市区陆续开
通“视频快处”。但城区和县市区
分属于不同平台，不能相互打通，
在服务群众上仍然存在不方便的
情况。为更加高效便捷开展“视频
快处”，市公安交管局整合资源，成
立全新的视频快处快赔中心，将从
前在城区及各县市区各自处理的
模式，变为“视频快处”接入统一管
理后台，接警员统一入驻视频快处
快赔中心线上接警，处理全市范围
内所有轻微交通事故。

同时，为了解决发生轻微交通事
故后仍需等保险公司到现场勘察、定
损的问题，此次成立的视频快处快赔
中心邀请保险公司人员入驻，打造全

新升级的轻微事故视频快处+保险快
处模式，彻底解决事故快处和保险快
赔无缝衔接问题。

记者了解到，视频快处快赔中心
设置在市公安交管局事故处理大
队，目前共有 8 名接线警员负责接
报警。当接线警员接到报警后，通
过“视频快处”流程，两名现场专业
事故认定民警通过视频，可以直接
下发事故认定书，再由设置在视频
快处快赔中心里的保险坐席理赔人
员根据事故认定书，现场进行定
损。随后，车主就可以直接将车辆
开往修理厂进行维修。

“视频快处”全市覆盖后，可以
实现“1分钟接警，2分钟快撤，3分
钟处理”的高效目标。相比传统模
式需要民警到场处置至少 20分钟，
现在 5分钟内就能完成全部快处流
程。“视频快处”认定书下达后，当事
人可选择保险公司线上一键理赔功
能，5分钟内完成理赔定损工作，便
可直接到修理厂修车，不仅简化了
程序，更大大缩短了当事人的等待
及处理时间。

据悉，由于受夜晚光线的影响，
目前我市可以通过“视频快处”的交
通事故办理时间为 7:00至 19:30。

■文/记者 杨建波 图/通讯员 陈霞

十堰“视频快处”全覆盖

车辆小剐蹭5分钟“云解决”

“视频快处”为“交管 12123”事故
处理业务单元中新增模块，针对单车、
两车和三车财损事故以及非机动车或
者轻微人伤事故，由当事人现场配合
视频取证，交管部门远程座席完成信
息采集，交警在线认定责任，并通过短
信告知当事人，完成轻微交通事故快
速处理，彻底解决轻微事故处理流程
多、手续繁、时间长等弊端，真正做到
事故处理“掌上”办结、事故纠纷“指
尖”化解。

如何操作“视频快处”？
当事人报警：发 生 事 故 时 ，当 事

人 做 好 安 全 防 护 后 可 以 直 接 使 用
“交管 12123”APP 在现场进行视频
报 警 ，APP 会 自 动 定 位 获 取 事 故 地
点信息。

视频接入：当事人点击“视频报
警”按钮后，呼叫等待公安交管部门接
警人员接听，接警人员接听后进入双
方视频通话。当事人持手机切换前后
摄像头，在接警人员指导下配合远程

取证。证据固定和信息采集由接警人
员远程完成，不需要当事人提供纸质
材料，处理过程中系统会应用OCR识
别、人脸身份比对等技术，自动查询核
验驾驶人、机动车和交强险信息。对
于人员伤亡严重或者不符合“视频快
处”条件的，接警人员会通知辖区民警
前往事故现场。

撤离现场：接警人员完成证据固
定和信息采集后，“交管 12123”APP
将推送撤离事故现场提示信息，当事
人应当及时撤离，避免交通拥堵。

后台定责：民警根据视频通话采
集的证据信息，确定各方过错行为和
事故责任以完成认定。系统会通过
手机短信告知当事人事故认定结果，
当 事 人 可 以 通 过“ 交 管 12123”APP
的“网办进度”查看电子版事故认定
书。如对事故责任认定有异议，可在
事故认定文书送达之日起 3 日内书
面申请复核。同时，可以在线向保险
公司直接发起事故定损理赔。
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“视频快处”如何操作

本报讯 记者昨日走访了解到，
十堰紫霄组团七里垭片区的幸福路二
期、山东路（厦门路段）建设进入最后冲
刺阶段，预计本月底具备通车条件。

昨日上午 9时许，记者在山东路
（厦门路段）施工现场看到，该路段正
在进行面层沥青摊铺作业。道路摊
铺机、压路机来回穿梭施工，在数十
名施工人员的默契配合下，一段段崭
新的道路逐渐呈现。

山东路（厦门路段）起点连接天
津路，终点与厦门路相接，全长 1270
米，红线宽度 26米，为双向 4车道，设
计行车速度40公里每小时。施工方负
责人黄道青介绍，该道路的面层沥青摊
铺工作完成后，将进入道路标识标线施
工，预计本月中下旬具备通车条件。

距离山东路（厦门路段）不远处
便是幸福路二期。记者现场看到，施
工人员正在进行绿植补种、隧道内护
栏安装等收尾工作。市城控集团相
关负责人表示：“幸福路二期计划 6
月 5日启动面层沥青摊铺工作，力争
6月底具备通车条件。”

据悉，幸福路二期位于中央商务
活力区西侧，起点连接厦门路，终点
接通林荫大道，与厦门路、山东路、林
荫大道均有相交，道路全长 1438米，
红线宽 28米，其中车行道宽 18米，属
于城市支路等级，为双向 4车道，设
计行车速度 30公里每小时。

这两条道路建成通车后，将进一
步完善十堰紫霄组团七里垭片区的交
通网络，有效缓解天津路、紫霄大道、
山东路、浙江路等城市主要道路的交
通压力，为市民出行提供更多便利。

幸福路二期、山东路（厦门路段）加紧摊铺面层沥青

城区这两条路预计本月底通车

■文、图/记者 徐国文

爱心送考 赠送大礼包

小区“花式”助力高考

本报讯 6月 7日，2025年高考将
拉开大幕。记者日前走访发现，我市
许多小区纷纷开启“花式”助力模式，
通过爱心送考、赠送大礼包、营造安
静环境等一系列暖心活动，为莘莘学
子的高考之路保驾护航。

昨日上午，记者来到张湾区汉江
路街道国瑞里社区国瑞府小区，一
张醒目的通知引起记者的注意，上
面写着，经摸排统计，小区共有 34名
高考学子。为了给这些考生营造良
好的休息和考试环境，小区明确规
定，6月 5日至 9日期间，禁止噪音施
工，车辆严格遵守禁鸣规定，居民也
不得在公共场所大声喧哗。此外，
若小区考生遇到特殊情况，可随时
联系物业公司，物业公司将第一时间
提供帮助。

“最近小区里装修的都停工了，车
辆喇叭声也小了，感觉一下子安静不
少。”国瑞府小区居民李女士对记者说。

在张湾区汉江路街道银河社区，
社区工作人员组成一支“高考服务小

组”。他们白天在社区内巡查，一旦发
现产生噪音的活动便及时制止；夜间
则安排专人值守，随时处理突发情况，
全方位为考生打造安静的备考环境。

茅箭区二堰街道郑家沟社区万
秀城小区物业公司决定，凡小区有送
考需求的高考学子，物业公司将组织
专人专车提供接送服务，解决家长和
考生的后顾之忧。“物业提供这项服
务太贴心了，真正服务到我们的心坎
上。”一名考生家长说。

而在上海路美珑公园小区，物业
公司为高考学子精心准备了一份“高
考大礼包”。礼包内包含 4 瓶印有

“金榜题名、前程似锦、考神附体、逢
考必过”等美好祝福标语的饮料，还
有一朵寓意“一举夺魁”的小型向日
葵以及可爱的“加油鸭”等手工礼物，
承载着满满的鼓励与祝福。

考生家长张女士表示，这些小区
的暖心举措，不仅为考生营造了良好
的考试和生活环境，更让整个城市充
满关爱与温情，相信在这份爱心的陪
伴下，考生们定能轻装上阵，考出理
想的成绩。

■记者 徐国文

施工人员在山东路（厦门路段）摊铺面层沥青。


