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十堰社区联盟

整合商圈资源 联动社区网格

“红领驿站”助商圈更“出圈”

我在社区
蹲点的日子

5 月 19 日。张湾区花果街道二
堰铺社区。天气晴朗。

“走！去两个工地瞧瞧。”周一上
午开完周会，社区党委书记陈亚琴便
叫上社工程玉和我，前往辖区的两处
污水管网改造项目工地。

“这两处污水管网改造项目，可
是关系到民生的大事，也是张湾区重
要的民生改造项目……”一路上，陈
亚琴向我介绍情况。

步行 20分钟后，我们来到上河巷
的一处改造点。这里本月 17日才正
式开工，施工队在居民日常出行的道
路上挖了一道长约 20米、宽约 2米的
深沟，四周设置了围挡。

“施工过程中有啥困难？”“居民
配合度怎么样？”“还有哪些需要社区
帮忙的地方？”……

在现场，陈亚琴接连提问，施工
方负责人一一作答。

在得知目前施工进展顺利，周边

居民十分配合后，陈亚琴提醒：“施工
过程中一定要把安全放在首位，提
醒周围居民切勿翻越围挡，注意安
全出行……”

随后，我们顶着炎炎烈日步行半
个小时，来到市十八中小区改造点。
工地上整齐摆放着各种施工材料，几
名工人正在坑道里忙碌作业。程玉
介绍，此处施工从 5月 9日启动，目前
整个工程进度已完成约 30%。

陈亚琴就施工情况、工程进度以
及需要协调的事项，向施工方进行了
详细询问。施工方负责人表示，若遇
到困难，会第一时间与社区联系。

“社区作为项目建设的所在地，
起着至关重要的作用。既是政府与
居民之间沟通的桥梁，也是项目顺利
落地的关键参与者。”返回社区的途
中，陈亚琴擦着满头汗水说道，“我们
的主要作用在于‘接地气’与‘聚合
力’，既是政策落地的执行单元，也是
居民利益的坚定守护者。通过多维度
的参与，社区能够有效提升项目的社
会效益，进一步推动基层治理工作迈
向新台阶。”

记者 杨建波

2024年 9月，由十堰招商花园城
与张湾区车城路街道张湾社区共同
打造的“红领驿站”正式投入使用。
该驿站通过整合商圈资源、联动社区
网格，以“服务新就业群体、辐射周边
居民”为切入点，逐步构建起集户外
驿站、爱心驿站和红色驿站功能于一
体的综合性服务平台，成为推动社区
服务提质增效的“红色枢纽”。

户外驿站
日均接待超40人次

“红领驿站”位于车城路十堰招
商花园城兰溪谷路旁，这里是附近商
圈的人流集散关键位置。驿站推出
的一系列便民服务，深受户外劳动者
的青睐。

“冬天暖和，夏天凉快。我们不
仅能在这里接热水，还能休息一会
儿。”5月 19日，负责附近路段清扫工
作的环卫工王师傅满脸笑容地告诉
记者。

外卖配送员李师傅说：“我们每
天频繁接单，手机电量消耗得特别
快。以前出门得带个充电宝，又重又
麻烦。自从‘红领驿站’开放后，我在
非高峰时段过来充电，太方便了。”

“为户外劳动者提供贴心服务，
是驿站的一项重要基础功能，也是我
们商家回馈社会的一份心意。”十堰
招商花园城人事经理孙珊介绍，驿站
配备了饮水机、充电设备、应急药箱
等设施，免费为网约车司机、外卖骑
手等户外工作群体提供服务，目前日
均服务人数超过 40人次。

爱心驿站
定期开展志愿服务活动

4月 21日，在招商花园城一楼中
厅举行的张湾社区志愿者服务活动
总结现场，来自社区及商圈的志愿者
们通过精彩的文艺表演、分享身边好
人的感人故事以及表扬 2024年度优
秀志愿者等环节，让现场近 300名居
民深切感受到社区的温暖关怀。现
场开设了志愿服务集市，涵盖口腔健
康知识宣教、修裤边、手机贴膜、普法
及反电诈宣传等多个项目。

“活动当天，我们吸纳了 5名新志

愿者，进一步壮大了志愿服务队伍。”
孙珊表示，“红领驿站”长期面向社会
招募志愿者。

由商圈党支部牵头，联合社区网
格员、商管专员、商圈党员、民警共同
组建的“红领驿站”志愿服务队伍，充
分发挥红色宣传员、业务代办员、安
全巡查员、市场监督员等多重职责，
共同参与纠纷化解工作。截至目前，
已累计处理化解矛盾、投诉、诉求 15
件，回访满意度高达 98%，切实维护
了市民的合法权益。

“我们每月 7日、17日、27日定期
开展志愿服务活动，用实际行动传递
爱心与温暖。”张湾社区新时代文明
实践站负责人祝东梅介绍，“红领驿
站”作为社区新时代文明实践点，积
极组建“平安义警”“文明劝导队”等
志愿服务队伍，开展应急救护培训、
反诈宣传等公益活动 12场，服务市
民 2000余人次。

红色驿站
流动党员随时来“充电”

“我们现在定期来参加党支部组
织的活动，感觉特别有意义。”5月 13
日，斑马网约车党员驾驶员徐强、武
华国走进“红领驿站”党建读书专区，
开启自我“充电”学习之旅。

“我们设立了‘红领驿站’‘党群
服务站’‘活动阵地’3个站点，全方位
满足党员们日常组织活动的需求。”
十堰招商花园城商圈党支部副书记
张荣理介绍。

据了解，该党支部于 2023年 12
月正式成立，目前已吸纳党员 30人，
党员群体覆盖商管团队、商户代表以
及网约车司机等新就业群体，形成了

“管理层+商户+灵活就业”的多元化
党员队伍结构。利用商管会议室，打
造了商圈党员学习阵地，每月组织集
中学习活动。同时，组建党员先锋
队，设立“政策宣传岗”“矛盾调解岗”

“应急服务岗”等岗位，2024年，党员
志愿者参与服务 46人次，累计服务
时长逾 800小时。

张湾社区党委书记胡瑾说：“我
们围绕‘组织覆盖、资源整合、服务创
新’这三大核心主线，构建‘街道—社
区—商圈党组织—社会群体’四级联
动体系，探索出了共建共治共享的商
圈治理全新模式。”

本报讯 5月 20日 9时许，20余
名手持铁锹、钳子的志愿者沿着神定
河红卫段河道展开地毯式排查。这
是张湾区车城路街道蓝山郡社区河
道巡查治理工作现场。

据悉，此次活动由蓝山郡社区精
心组织，以“干群齐动手 服务支点建
设建新功”为主题，旨在达成水面无
垃圾漂浮物、无水体障碍物，河岸两
旁无杂物堆积、无废弃物残留的目

标。社区退役军人、党外知识分子、
少数民族商户等纷纷报名参与。

“虽然大家来自不同的地方，但
守护生态环境的心都是一样的，我想
尽自己的微薄之力。”撒拉族小伙马
阿丹说道。在活动过程中，他不仅积
极参与清理工作，还主动为居民讲解
保护河流对环境的重要意义。

志愿者们向河道沿线居民发出
爱护河流、保护环境的倡议书，呼吁
更多市民加入到“文明河流”治理活
动中来。

本报讯 近日，张湾区汉江路街
道六堰社区锦华苑小区打响了一场

“除臭换新”攻坚战，困扰居民的化粪
池堵塞问题得到彻底解决。

由于锦华苑小区建成时间早，部
分化粪池管道出现老化现象，沉积物
大量堆积，致使污水外溢到绿化区域
内。前不久，六堰社区接到居民反映
后，联合小区物业第一时间前往现场
进行检查，最终确定了“清掏+疏通+
维护”的三步走解决方案。

5月 14日，专业清掏人员带着设
备进入小区开始作业。针对堵塞情

况较为严重的 2处化粪池，施工团队
采用“机械为主、人工为辅”的模式全
力开展疏通工作。经过一整天紧张
有序的施工，这 2处堵塞的化粪池成
功被疏通。

“环境变好了，我们住在这里也
更舒心了！”居民王女士的感慨，无疑
是对此次治理成效的最好诠释。

为防止此类问题再次出现，社区
牵头建立了“三位一体”的管护机制：
物业每个月对管网进行巡查，居民可
以通过“随手拍”的方式实时反馈问
题，社区定期组织专业人员进行“回头
看”检查。通过三方共同治理、共同管
理，实现对宜居家园的长效守护。

蓝山郡社区

拉网式排查辖区水域
■记者 赵清

六堰社区锦华苑小区

妥善解决化粪池堵塞问题
■记者 王琪

走访保障重点民生工程

■记者 赵清

志愿服务集市上，志愿者免费为市民的手机贴膜。


