
5 2025年5月21日 星期三
责任编辑：王勇 编辑：朱贲

十堰社区联盟

开好“三会”解决“三事”
人民广场社区激活基层治理“毛细血管”

近两年来，张湾区车城路街道人
民广场社区党委借助“居民议事会”

“三方联动会”“大党委联席会”三级
平台，畅通群众诉求反馈渠道，激发
居民自治活力，有效提升治理水平，
如同激活了社区基层治理的“毛细血
管”，让社区治理更加精细、高效。

居民议事会
实现小事不出小区

“今天召集大家一起，商量一下
楼栋安装电动车充电桩的事情。”
2023年 4月 13日，井塘花园小区 8号
楼楼栋长张继红对邻居们说道。经
过半个小时的讨论，最终决定请开发
商出面解决问题。

井塘花园小区属于小产权房，建
设时未设置电动车集中充电桩，导致
居民乱停乱放电瓶车、“飞线”充电等
现象十分普遍，存在安全隐患。居民
议事会成员经过讨论达成共识，决定
由小区开发商新增电动车充电桩，同
时划定电瓶车停放区域。很快，180
多个充电桩安装完成，实现了所有楼
栋全覆盖。物业保安每日巡查，小区
面貌焕然一新。

在人民广场社区，类似的居民议
事会几乎每周都会召开。各小区楼
栋长利用场院、家庭等场所，召集居
民一起议事，针对小区里存在的不文
明行为、邻里纠纷等事项展开讨论或
进行劝解。

“居民议事会实现了小区全覆
盖，大家齐心协力保证‘小事不出小
区’。”人民广场社区两委成员刘苗介
绍。据统计，近两年，居民议事会共
化解各类小事 78件。

三方联动会
实现大事不出社区

“多亏社区帮忙协调，为我们解
决了停车难题。”5月 16日，家住朝阳
北路 17号东风八中家属楼的李先生
高兴地说。

去年 7月，22厂小区业委会为规
范小区停车管理，杜绝外来车辆进
入，在小区入口处安装了智能道闸。
而东风八中两栋家属楼与这个小区
紧挨着，要从同一个地方进出，这就
导致东风八中家属楼住户车辆进出

需缴费，居民对此有意见。两个小区
分属车城路街道人民广场社区和汉
江路街道银河社区，均为老旧小区，
停车位都十分紧缺。

“我们了解情况后，在当月的三
方联动会上提出解决办法，协调相关
单位解决问题。”人民广场社区两委
成员杨富清介绍。两个社区的负责
人联合社区民警、物业公司、小区业
主代表共同商讨，最终达成一致意
见：东风八中老教职工免费停车，新
入住的业主统一按标准缴费。

人民广场社区秉持为民理念，建
立三方联动会议制度，每月至少召开
一次，采用固定的流程和模式，确保
问题能够得到切实解决。通过小区

“党支部+业委会+物业”联动，2024
年累计解决小区设施维修、老旧小区
加装电梯等 30余个问题，实现了“大
事不出社区”。

大党委联席会
整合资源解难事

“感谢社区及时出面协调，我们
小区的不动产权总证去年 8月已经
办下来了，为后续业主办理不动产登
记扫清了障碍。”5月 16日，银河山庄
小区开发商张姚兵开心地说。

银河山庄小区建于 2003年，1至
5号楼 140户居民的房产证因故迟迟
无法办理。

2024年初，人民广场社区党建
专员了解情况后，在当季度大党委联
席会议上提出要尽力解决此事。经
过多方商议，人民广场社区包联单位
工作人员多次到相关单位沟通并积
极补办各类手续。2024年 8月，银河
山庄小区 1至 5号楼已办理不动产权
总证。

“由社区党委统筹协调，通过大
党委联席会，整合各方资源，聚力解
决难事。”人民广场社区党委书记谢
远表示。

人民广场社区整合街道、包联单
位、辖区单位、职能部门等力量，针对
基础设施老化、环境脏乱差等问题，
通过“现场认领+限时办结”机制高效
响应。近年来，解决了锦绣华庭道路
维修、老旧小区改造等实事、难事。
通过“居民自治+组织协同+资源整
合”，进一步激活社区、小区治理源动
力，实现了从“被动等”到“主动管”的
转变，推动社区实现良性运转。

5月 16日上午，张湾区红卫街道
周家沟社区举办“弘扬自强与助残精
神 凝聚团结奋进力量”主题公益活
动，以热忱服务为辖区残疾人送去温
暖关怀。

“剪个清爽发型，整个人都精神
多了！”在爱心义剪摊位前，千惠美美
容美发学院的志愿者们为 40多名残

疾人士及老年居民打造新形象。来
自仁美口腔和红卫街道卫生服务站
的医护人员组成“健康护卫队”。他
们为居民免费检测血压、血糖，让他
们体验中医理疗，还针对行动不便的
残疾居民提供上门服务，并就常见健
康问题给予个性化指导。

图/记者 秦洪涛 通讯员 朱媛媛

本报讯“还好社区提前介入处
理，不然可能哪天院子里就全是粪
水。”5月 19日，家住张湾区车城路街
道人民广场社区安装公司家属楼的
徐阿姨满脸欣慰地对记者说道。

据悉，安装公司家属楼位于公园
路 19号，共 10层楼，1至 3层楼为商
业区域，4至 10层楼为住宅，共有 49
户居民。

家属楼院内设有一个窨井，以往
每隔几年都会清理一次，此前清理费
用一直由省工建安装公司承担。两
年前，相关事宜移交至社区负责。

4月 27日，社区工作人员在日常

巡查过程中，发现家属楼院内窨井水
位异常升高，存在外溢风险。工作人
员迅速联系该楼栋的热心居民和安
装公司工作人员，众人合力将窨井盖
掀开。经现场技术人员初步检查判
断，窨井水位过高是由于该楼栋化粪
池堵塞所致。

随后，人民广场社区党委书记谢
远带领工作人员前往安装公司办公
室，就化粪池堵塞问题如何处理进行
协商，最终商定由社区和安装公司平
摊清理费用。

专业清理人员进场作业，经过一
整天的工作，成功疏通了化粪池，潜
在隐患得以消除，此举赢得了居民的
一致好评。

本报讯 5月 18日，张湾区汉江
路街道阳光社区举办“传承好家训，
培育好家风”主题活动，吸引众多居
民踊跃参与。

活动伊始，社区工作人员播放精
心制作的短视频，视频生动呈现了古
今名人传承优良家风家训的故事。
接着进入“家风故事分享会”环节，社
区邀请居民代表上台，分享他们在日
常生活中践行家训、传承家风的经历
与感悟。

在互动有奖问答环节，面对家
风家训的内涵、意义，以及在日常

生活中的践行方法等问题，居民们
踊跃举手、积极抢答，现场气氛十
分热烈。

活动末尾，社区工作人员为参与
活动的居民发放宣传手册，手册涵盖
家风家训故事、文明家庭创建知识等
内容。工作人员鼓励大家从自身做
起，从家庭小事做起，让好家训、好家
风代代传承，以家庭文明推动社会文
明进步。

下一步，阳光社区计划持续开展
系列活动，不断创新活动形式、丰富
活动内容，让好家风如春风化雨般浸
润更多家庭，为构建和谐美好的社区
筑牢坚实根基。

■文、图/记者 赵清

谢远正在丈量八中家属楼停车位尺寸。

社企联动消除污水外溢隐患

■记者 赵清

阳光社区

传承好家训 培育好家风

周家沟社区举办公益活动

■记者 王琪


