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不久前，滨湖区人民检察院分别
以诈骗罪、侵犯公民个人信息罪，对犯
罪嫌疑人杨某、莫某依法提起公诉，等
待杨某、莫某的将是法律的审判。

“这起诈骗案中，犯罪嫌疑人能够
精准实施诈骗，关键在于提前获取了
被害人的基础信息。”滨湖区人民检
察院第一检察部主任郭晓杰说。

这并非滨湖区人民检察院办理的
第一起类似案件。2022 年 10 月以
来，滨湖区人民检察院办理“以泄露
快递信息进行电话问诊诈骗”相关案
件 3件 17人，1500余人被骗，涉案金

额达 1200余万元。
目前，这些快递信息究竟是如何

泄露的、泄露源头是谁，还有待进一
步调查。

郭晓杰表示，网络购物过程中不
可避免要提供个人基础信息。相关监
管部门要采取有力措施，督促网购平
台、快递公司采取有效措施，切实保
护好个人快递信息，不能任由不法分
子贩卖。

郭晓杰说，杨某不仅从上游购买快
递信息实施诈骗，还将买来的快递信息

“二次销售”，非法所得高达10万余元。

办案检察官提醒，购买药品要通
过正规医疗机构，购买保健品则应认
准“蓝帽子”标识。选择通过视频、电
话、网站等方式就诊时，应提前核实
清楚对方身份及资质，不要轻信非正
规渠道的所谓专家电话问诊，谨防各
类连环诈骗。

滨湖区人民检察院副检察长胡颖
说，此案中，受骗老年人出于各种考
虑均未选择报警，无形中助长了犯罪
分子的气焰。建议子女给家中老人使
用的手机安装“国家反诈中心”App，
并开启来电预警功能。

中老年人小心中招！

起底新型保健品电话销售诈骗
警惕一种新型保健品电

话销售诈骗——诈骗犯罪嫌

疑人冒充正规保健品公司客

服、医疗专家，通过电话为购

买过保健品的中老年人诊疗，

一番忽悠后高价推销药品。

江苏省无锡市滨湖区人

民检察院正在办理的一起案

件，揭开了该类诈骗黑色链

条。 ■据新华网

“您好！是徐大爷吗？”2022年 5
月，无锡市滨湖区 85岁的徐大爷接到
一家保健品销售企业“健康指导老师”
的电话。因为买过该企业的药酒，效
果还不错，加之对方能报出自己的姓
名、住址，徐大爷便放松了警惕。

对方主动询问徐大爷使用药酒效
果如何、满意与否，继而通知徐大爷
一个“好消息”：知名专家“李老师”当
天将抽时间给全国 20名患者电话会
诊，若徐大爷同意，她可替徐大爷报
名。徐大爷同意后，对方便告知他，
稍后“李老师”会给徐大爷打电话。

过了一会儿，“李老师”打来电
话，很热情地关心徐大爷的病情。一
阵“电话会诊”之后，“李老师”向徐大
爷推销三种药，称可治疗高血压和关
节问题，保证药到病除。

“我常收看电视台这位中医专家
的节目，一听‘老师’声音很熟悉也就没
有怀疑，最后还价到 2500元成交。药
是用货到付款寄递过来的。”徐大爷说。

几天后，快递寄到，三种药均用牛
皮纸包装，分别是“巴马汤”“独活寄
生合剂”和“六味生脉片”。按剂量连
续服用 20多天，却毫无效果，徐大爷

才知道上当了。
无锡另一位老人刘阿姨也购买了

“李老师”推荐的中医药包，服用 3个
月，不但没有效果，原本好好的右腿
反而开始抽筋。

2022年 8月，公安机关在办理另
外一起诈骗案件时，意外牵出本案主
要犯罪嫌疑人杨某。杨某到案后，主
动交代了购买快递信息并对老年人实
施诈骗的犯罪事实。

经警方调查，全国有 400余名中
老年人遭遇这一骗局，被骗金额高达
100余万元。

近日，滨湖区人民检察院向记者
详细披露了杨某团伙的诈骗伎俩。原
来所谓的“健康指导老师”、专家“李老
师”都是诈骗犯罪嫌疑人冒充的，而诈
骗所需的“精准信息”均来自快递信息。

诈骗第一步是筛选诈骗对象。
滨湖区人民检察院检察官王光辉

介绍，杨某先是通过网络论坛结识上
家莫某，从莫某处批量购买各大快递
公司的快递信息上万条，其中包含客
户姓名、电话、地址、购买过的产品名
称、金额等信息；然后从中筛选出有心
脑血管症状等慢性疾病，购买过葛洪
桂龙药膏、龟蛇养生酒等相关保健品
的中老年人，进而有针对性地诈骗。

“为提高筛选效率，有时我会自掏
腰包先购买一单保健品，记下这款保
健品的快递单号、发货人姓名。有了
这两样信息，莫某就能将某段时间内
与发货方相关联的所有快递记录卖给
我。”杨某交代。

拿到快递信息，杨某就让业务员
打电话给购买过相关保健品的中老年
人，谎称是保健品销售企业的“售后客
服”或“健康指导老师”。他们先问使用
产品效果如何、是否满意，再抛出专家

“一对一”问诊机会。如对方答应，就登
记下来。

诈骗第二步是了解对方病情。
王光辉介绍，这一步由专家“李老

师”来完成，目的是在电话问诊过程
中进一步了解对方病情，为后续诈骗
做好铺垫。

专家“李老师”是由杨某本人模仿
的。他先是在网上找到相关专家的讲
课视频，反复观看研究，然后压低音
调、放慢语速进行模仿练习，在电话
问诊中可以假乱真。

问诊中，他先假意与客户拉家常，
询问产品使用效果，然后一步步套取
对方病情发展情况，后续有的放矢推
荐药品。

诈骗第三步是忽悠客户高价买药。
王光辉告诉记者，这一步还是由

专家“李老师”完成，主要是夸大客户
病情，让对方花高价买药。

据杨某交代，在了解病人病情后，
他就以专家口吻夸大病情，告知对方
如不及时治疗会更加严重。待对方信
以为真，杨某便抛出治疗方案：“可开
一副针对性中药，同时结合保健品一
起服用，效果更好。”

王光辉介绍，这些中药成本不过
几十元至几百元，杨某要价却高达
2000元至4000元。如遇还价，杨某就
找理由适当减免，直到对方能接受。

诈骗完成后，杨某就委托相关药
业公司以货到付款形式代发药品。收
货后，杨某还会对客户回访；如对方
反馈效果不好，会找借口劝其继续服
用。个别“难缠”客户提出质疑，杨某
也会爽快地同意退款。这也是杨某得
以行骗一年多才露出马脚的原因。

众多中老年人被骗

从快递信息中筛选诈骗对象

网购平台、快递公司须保护好个人信息

防窥膜、护眼灯、网红眼药水……
这些热门产品你们用过吗？日常生
活错误的用眼习惯、虚假的护眼产
品，都可能会对视力造成长远的伤
害，来看眼科专家手把手教你避雷。

使用防窥膜是不是智商税？

防窥膜是许多人为了保护个人
隐私而选择的一种屏幕配件，它通过
限制屏幕视角使得只有正对着屏幕
的人才能看清内容。目前市面上的
防窥膜，主要都采用了微细百叶窗光
学技术。手机贴上防窥膜后，正在使
用手机的人能够在正面 90度下，清
晰地观看屏幕显示内容，但左右小于
特定度数，如 25度、45度的侧面则无
法看到屏幕内容。这种膜片往往会
降低屏幕亮度，从而加重眼睛负担。
长期使用可能会导致眼睛疲劳、干
涩，甚至是视力下降。对于那些需要
长时间面对屏幕工作或学习的人来
说，建议最好不要使用。

网红眼药水可以长期使用吗？

许多网红眼药水标榜能够迅速
缓解眼睛疲劳、消除红血丝，成为不
少办公室族和学生党的必备品。但
这类眼药水中往往含有血管收缩剂
和清凉刺激的成分，多数含有防腐
剂，能迅速收缩眼部血管，虽然短期
内使用能让眼睛看起来更加清澈明
亮，清凉舒适，但如果频繁使用，可能
导致药物依赖性，甚至引起反弹效
应，即停用后症状反而加剧。

此外，防腐剂长期使用也会导致
眼睛干涩。因此，使用前最好先咨询
专业眼科医生的意见，选择正规药厂
生产的眼药水，不可长期使用，避免
不必要的健康风险。

护眼灯、大路灯真的能护眼吗？

护眼台灯市场日益火爆，但价格
昂贵并不意味着一定有效，医生表
示，护眼灯使用中往往有着光线过强
的问题。在书桌一侧放一盏台灯进
行局部照明，光照程度以自然舒适为
宜，不可刺眼。应选择符合国家标
准、无频闪、色温适中的灯具。

大路灯作为一种大型立式灯具，
采用上下分层的双光源结构。上光
源将光线投射到天花板，通过漫反射
照亮整体空间；下光源则直接照射桌
面，起到传统台灯的作用。但目前尚
无直接的临床证据证明大路灯对近
视防控有显著效果。

如今，近视的发生率非常高，
医生建议，一方面，应增加户外活
动，多接触自然光线，每天接触时
长保持两小时以上；另一方面，要
减少近距离用眼。连续近距离用
眼时长最好不要超过 20 分钟，超
过 20 分钟可以到阳台或户外远眺
五分钟以上。

三类网红产品的
“护眼谎言”

■据新华网

犯罪嫌疑人高价销售给中老年人的药品。


