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本报讯 4月 3日，记者从市总
工会获悉，自去年职工互助保障活
动开展以来，该活动吸引全市 550
余家单位约 3万名职工加入，已有
97名职工收到 10.8万元互助金。

“感谢工会的好政策，帮我减轻
了经济负担！”去年 10月 10日，市直
一单位女职 工 尹 某 顺 利 领 取 到
1973.48元住院医疗互助金后高兴
地说。

去年 9月，尹某被确诊为细菌
性肺炎，住院治疗 14 天。幸运的
是，其所在单位为她投保了在职职
工住院医疗互助保障。出院后，她
抱着试试看的心态，向市总工会互
助保障经办机构咨询。在工作人
员耐心细致的指导下，她通过湖北
工会App“互助保障”专区上传了相
关资料，仅 3个工作日就成功申领
到了住院医疗互助金，这让她心里
踏实了许多。

尹某的经历只是我市职工互
助保障活动的一个缩影，还有许
多职工也从中受益，黄某就是其
中之一。

今年初，黄某因主动脉手术住
院治疗，共花费 12万元，经医保统
筹报销后，个人仍需承担 5.7万元。
黄某所在单位为职工购买的互助
保障包含 1份住院医疗和 4份重大
疾病互助保障。此次黄某的治疗
满足上述两项活动的申领条件。
经中互会湖北省办事处审核，黄某
住院医疗可申领 0.88万元、重大疾
病可申领 4万元，两项互助金 4.88
万元一次性到账。黄某成为我市职
工互助保障活动单次理赔最大金额
受益者。

据市总工会相关负责人介绍，

2024年以来，市总工会通过线上宣
传、线下宣讲、上门办理等方式深
化职工互助保障活动推广工作，不
仅有企事业单位积极参与，部分民
营企业也充分响应。截至目前，市
总工会成功处理 141名职工互助保
障理赔案例，已有 97名职工收到总
计 10.8万元互助金。

据悉，十堰市是湖北省第一批
统筹开展在职职工互助保障活动的
市州之一。目前，在职职工互助保
障有住院医疗、重大疾病、意外伤害
和女职工特殊疾病 4项。凡是身体
健康、能正常参与所在单位工作且
年龄在 16至 60周岁的在职职工，都
可以通过其所在单位的工会向十堰
市各县市区工会互助保障经办点申
请参加。

在职职工住院医疗互助保障
130 元 /份，在同一保障期内无论
何种病因住院治疗，不限领取次
数，累计最多可领取 30 万元互助
金。在职职工重大疾病（35 项 重
疾+25 项轻症）互助保障 35元/份，
在观察期 30天以后，若职工不幸患
上合同中规定的 35项重疾之一，可
根据病情申请领取一次性慰问金
或最高 1万元/份的互助金；若患上
25 项轻症中的一种，也能获得相
应的关怀和经济支持。意外伤害
互助保障 20 元 /份，在保障期限
内，职工因意外事故、烧烫伤等导
致身体残疾时，按照不同伤残程
度，如一级伤残、二级伤残等，累
计最高可以领取意外伤残互助金
3 万元 /份。 12 种女职工特殊疾
病互助保障 25元 /份，当女职工不
幸患上诸如乳腺癌、宫颈癌等 12
种特殊疾病之一，根据病情的严
重程度，可以领取慰问金或最高
1.5 万元 /份的互助金。

3月 27日 19时许，张湾公安分局
东岳路派出所接到反诈预警指令：辖
区居民周某计划取现 48万元，存在被
诈骗风险。值班民警迅速拿起电话联
系周某核实情况，电话那头的周某只
是简单回应“转存其他银行”。

民警同步联系周某的儿子徐某，
得知家属对取款毫不知情，初步判定
老人可能遭遇电信诈骗。

民警与徐某迅速赶往周某家中。
一进门，民警关切地问道：“周阿姨，您
转存这么多钱，是有什么特别的用途
吗？”周某小声说：“没有。”民警继续劝
说：“周阿姨，现在诈骗手段很多，您可
得注意啊。”面对询问，老人虽坚称取
款用途正当，但神色慌张、举止异常。

民警建议徐某核查母亲的手机通
讯记录，发现她近期频繁接听“00”开
头的可疑电话。在民警引导下，徐某
意识到他的母亲应该是被人冒充公检
法诈骗了，但周某始终不相信自己被
骗，拒绝透露详情。

民警当机立断，将周某及家属带
到派出所民调室。驻所律师早已等候
在此，大家围坐在一起，律师以辖区内

发生的同类案例为切入点，逐字逐句
地拆解诈骗话术里的漏洞。

经过近两小时的循循善诱，周某
终于吐露实情。原来，诈骗分子谎称
其“身份信息被冒用骗走 200万元”，
让周某缴纳 48万元“保证金”以“免除
刑事责任”，并恐吓其不得告知亲属。

“他们说如果我不交钱，就派人来
抓我！”周某在讲述事情经过时仍心有
余悸。

民警向周某解释公检法机关作为
执法部门，是绝对不会使用电话方式
对所谓的涉嫌犯罪进行调查处理，更
不可能通过电话要求当事人进行资金
转账，周某这才幡然醒悟。

民警协助周某删除全部涉诈人员
的联系方式，指导家属暂时代管其身
份证、银行卡。

次日，民警联合社区工作人员上
门回访，向周某详细讲解了各类针对
老年人诈骗的常见话术和识别技巧，
并协助其更换电话卡。周某再三感谢
并承诺：“再也不会轻信陌生电话了！”
徐某感慨道：“多亏民警坚持上门、耐
心劝阻，不然这笔钱肯定保不住！”

联动家属保住48万元

我市约3万名职工参加互助保障活动

97人已获10.8万元互助金
■记者 赵清 通讯员 谢朝华

我市警方多方联动

成功为两名老人止损60万元

近日，郧阳区一村民在茶店镇
河边发现一只右腿受伤的黑天鹅，
立即报警。

该区野生动物救护站工作人
员接线索后迅速赶到现场，为黑天
鹅处理伤口、补充电解质，随后将

其转移至救护站。经检查，这只黑
天鹅右腿骨折，救护站为其定制 2
个月的康复计划。目前，这只黑天
鹅能进食，精神好转，待其康复后
将放飞。

图/记者 罗伟 特约记者 李镇海

救助受伤黑天鹅

近日，十堰市公

安局张湾区分局依托

反诈预警机制，快速

联动家属、社区及银

行机构，采用“精准预

警、亲情协作、联动攻

坚、巩固防线”的全链条处置方式，成功阻止两起电信诈骗

案件，为两名老人避免了共计60万元的经济损失。
■记者 杨建波 通讯员 宋建彬 刘英

成功帮助周某避免损失后不久，
张湾公安分局又接到一起涉诈警情。

4月 1日早上，张湾公安分局汉江
路派出所接到警情：辖区七旬老人王
老太疑似遭遇医保诈骗，正欲向陌生
账户转账。

民警迅速赶往银行，发现老人已
取出 12万元定期存款，正欲将资金转
入诈骗分子提供的“安全账户”。

据了解，诈骗团伙假冒“上海医保
局工作人员”和“上海市公安局刘警
官”告知王老太，她的医保卡在上海出
现了“异常消费 15万元”的情况，涉嫌
骗保，要求老人配合调查。

为增加可信度，诈骗分子通过视
频通话，将伪造的“警官证”在镜头前
晃了晃，故意语气严厉地说：“王老太，
你必须在两小时内把钱转到指定的安
全账户，证明你的清白，不然马上就会

有人来抓你！你要是敢告诉别人，后
果更严重！”王老太被吓得脸色苍白，
手拿着电话不停地颤抖。面对民警的
劝阻，王老太起初情绪激动，反复强调

“不按他们说的做会被抓走。”
民警与银行工作人员迅速分工协

作：一边调取账户流水核实资金安全，
一边结合近期类似案例，逐条揭露诈
骗话术中的矛盾点，耐心安抚老人情
绪，最终说服她终止转账操作。

民警当场协助老人修改了银行账
户密码，并逐一核查其名下所有金融
账户，确认 12万元存款分毫未损。随
后，民警为其手机安装国家反诈中心
App，同时开启预警功能。

警方提醒：电信诈骗手段层出不
穷，广大市民一定要提高警惕，遇到可
疑情况及时与警方联系，避免遭受财
产损失。

快速反应守住12万元


