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记者和徐女士一起来到服务该
小区的十堰瑞泽物业管理有限公
司。“我要充值水费！”徐女士在物业
公司办公室前台表达了自己的意
愿。一名工作人员表示，因徐女士拖
欠物业费，物业公司拒绝提供服务。

究竟徐女士和物业公司之间有
何纠纷？徐女士向记者讲起事情的
来龙去脉。

原来，徐女士家和邻居的房屋大
门本为内开门，装修入住后，两家均
把内开门改为了外开门，两扇门经常
发生相碰，双方还因此发生争执。此
后，物业公司下达整改通知，要求两
家改回内开门。

“经过多次调解，物业公司告诉
我邻居愿意将大门改回去，我们也同
意改回去。”徐女士说，没想到，她将
大门恢复原样后，邻居却没有将大门
改回去，这让徐女士觉得自己被骗，
所以拒绝缴纳物业费。

这名工作人员告诉记者：“当时，
徐女士邻居家的女儿确实答应改回
去，没想到老人不答应，我们物业又
没有执法权。事情发生后，我们将情
况反映到社区，已经尽到该尽的责
任。”这名工作人员表示，徐女士从
2023年 6月起开始拖欠物业费，截至
目前，共欠费近3000元，“只要她愿意
补缴物业费，我们可以给她打个折扣。”

物业：业主拖欠物业费，我们拒绝提供服务

业主拒缴物业费遭物业“断水”
相关部门表示如属实则涉嫌违法，将介入调查

家住茅箭区五堰街道北街社区五堰

新天地小区的徐女士向本报新闻热线

8110110反映，她因不满物业公司服务拒

绝缴纳物业费，物业公司不让她充值水

费，生活受影响。目前，记者已将情况反

映至相关部门，对方表示将介入调查。
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“物业公司拒绝给我家充值水费，
我们一家四口正常生活受到严重影
响。”据徐女士介绍，3 月 31 日一大
早，她起床发现家里没水了。

当徐女士前往物业公司充水费

时，物业公司工作人员却拒绝给她
家充值水费。

当日下午，记者来到徐女士家
中，打开厨房、卫生间的水龙头，发现
确实没有水流出。

业主：我家无水可用，严重影响生活

物业公司的行为是否合法呢？
市住新局物业科工作人员张军表示，
《湖北省物业服务和管理条例》第 37
条明确规定，物业服务企业不得以业
主拖欠物业服务费用、不配合管理等
理由，中断或者以限时限量等方式变
相中断供水、供电、供气、供热，以及
实施损害业主合法权益的其他行为。

“如徐女士反映的情况属实，物
业公司的行为已经涉嫌违法。”张军
介绍，违反上述规定的，除责令限期
改正外，还将面临 1万元以上 5万元
以下罚款；逾期未改正的，按照原处
罚数额按日连续处罚。

物业行业专家认为，业主如对物
业服务质量不满，应当以积极的方式
来主张相关权利，而非以拖延或拒绝
交费等消极的方式作为解决问题的
手段，这样不仅不能解决问题，反而
可能使小区物业服务质量下降。对
于物业服务公司而言，单纯收取物业
服务费而不提供让广大业主满意的
优质物业服务也是不可取的。

目前，记者已将情况分别反映至
市住新局及市联合执法进小区工作
专班，他们均表示将进行调查，如情
况属实将督促物业公司整改，拒不整
改将立案调查。

部门：如属实则涉嫌违法，将介入调查

春天来了，万物复苏，花开满城。无论是街道旁的樱

花，还是公园里的迎春花，都让人感受到春天的气息。你是

否也被这美好的季节所感染？你手机里是不是也存满了春

天的气息？来晒晒你拍到的春天吧！

春天来了
晒晒你手机里的春色

网友老和尚：走
进张湾区花果街道桃
子沟，感受乡村的宁
静与美好，静下心体
会生活的韵味。

桃子沟
桃花朵朵开

网 友 一 笑 大
哥：油菜花开时节，
我来到郧阳区青曲
镇，看到遍地金黄，
蜜蜂飞舞。

青曲镇
遍地金黄金黄油菜花

网友何老师：张湾
区郧阳路沿线，海棠花
开得绚烂似锦。

郧阳路
海棠花怒放

网友邵贵友：文华路
十堰高级职校里满墙的
蔷薇花，粉白的花朵迎
风盛开，清新淡雅。

文华路
满墙蔷薇花
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徐女士家大门（右）和邻居家离得很近。


