
每天一大早，柯贤成起床后的第
一件事就是在小区 3个楼道里巡查，
及时清扫地上的生活垃圾，确保小区
环境干净整洁。

“柯经理全天候随叫随到，服务
得到大家的一致认可，希望我们共同
努力把小区建设得更好。”雅安居小
区业委会主任韩先生说，“小区房屋
总建筑面积不到 3000平方米，现在物
业的唯一收入来源就是每平方米 0.3
元的物业管理费，一个月不足千元，
一般人不可能像柯经理这样坚守。”

“我也居住在这个小区，出现什

么问题，我们一家人的生活同样受影
响，所以为小区奉献是应该的。”柯贤
成表示。

“我们小区安装了电子门禁系
统，但不能正常使用，不知道是什么
原因，社区能不能派人去看看。”在人
民广场社区办公室，柯贤成向工作人
员反映，“因为楼道是敞开式的，如果
门禁早日投入使用，能让业主的安全
多一份保障。”

“居民楼公共走廊上方安装的遮
雨棚也该更换了，希望得到社区的帮
助。”柯贤成再次向社区工作人员介

绍，这个雨棚用了 20多年，当时焊接
的角铁已锈迹斑斑，钢化玻璃严重老
化，希望社区指导业委会，尽早入户
征求意见，好筹措资金及时维修。

“不管是在小区还是在社区，柯
贤成的心里总惦记着事关业主们的
大大小小的事。”人民广场社区工作
人员杨富清说。

柯贤成用 14年的坚守诠释了责
任与担当，他的付出如同冬日暖阳，
温暖着雅安居小区的每一个角落。
他在平凡的岗位上，创造出不平凡的
价值。
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雅安居小区物业公司经理柯贤成

小区里的“全天候管家”
在雅安居小区，有这样一位

默默奉献的人，14年里，他用热

心和耐心坚守这片家园，帮助居

民解决生活中的琐事，他就是柯

贤成。他的故事，平凡却充满力

量，温暖着小区里的每一个人。
■文、图/记者 赵清

“师傅，你们在装修的时候，一定
要注意粉尘及装修垃圾等问题，以免
影响邻居！”昨日，记者来到张湾区车
城路街道人民广场社区雅安居小区
时，55岁的柯贤成正对三单元 501的
装修师傅提醒注意事项。“你放心，最
多 3天，这里的垃圾将全部清运走。”
现场施工的颜师傅表示。

雅安居小区建于 2001年，共有 3
个单元 40套住房。

柯贤成自 2003年开始担任该小
区的专职电工，凭借专业技能和认真
负责的态度，赢得了小区居民们的信
任。2008年，他在该小区购买了一套
住房。

2011年，房地产开发公司解散，
小区居民商议成立业委会，柯贤成被
推选为业委会主任。然而，在探讨如
何开展物业管理工作时，又遇到种种
难题。最终，大家再次想到柯贤成，
他欣然应允，出任物业公司经理。

因小区房屋楼顶均为预制板结
构，随着使用年限的增加，楼顶经常
出现渗漏问题

“多亏了柯经理，我家终于不漏
水了！”该小区 80多岁的独居老人刘
奶奶说，去年她家楼顶出现渗漏，严
重的时候家里就像“水帘洞”，维修了
两次，漏水问题还是存在。

柯贤成得知后，主动帮忙想办

法。他不仅与施工方反复沟通施工
方案和价格，还挨家挨户地做邻居们
的思想工作。经过好几天的协调，柯
贤成建议用彩钢瓦把楼顶遮住，漏水
问题得以圆满解决。

“房顶渗漏还有一个原因是珍珠
岩层容易积水，我就加装了排水管。”
在楼道内，柯贤成指着墙上的一根小
管介绍，在楼板和防水层之间，有大
约 15厘米厚的珍珠岩层，遇到高温
后，就会有水蒸气产生，等冷却后就
形成小水珠，时间一长即便不下雨，
家里楼板也可能出现渗漏。柯贤成
在每个单元的楼道里凿个洞，加装排
水管，解决这一隐患。

本报讯 近日，在张湾区汉江路
街道马家沟社区龙城府邸小区，困
扰居民许久的房产证问题终于得到
解决。“拿到这个‘大红本’，非常开
心，非常激动。有了房产证才真正
感觉房子是属于自己的。”业主龚女
士激动地说。

龙城府邸小区于 2021年 12月
建成。由于该小区历史遗留问题、资
料缺失等多重因素交织，210户居民
无法办理房产证，影响子女入学、房
屋交易等，成了居民的一块“心病”。

前不久，马家沟社区组织该小
区业主召开居民房产证办理协商
会，详细了解具体情况，收集整理各
种材料证据。

此后，社区工作人员多次与政
府相关部门、开发商沟通协调，并再
次召开会议，梳理问题，研究对策，
推动解决办理房产证事宜。

在解决过程中，马家沟社区坚
持“尊重历史、依法依规、实事求是”
的原则，充分尊重居民的合理诉求，
严格按照法律法规和政策规定办理
相关手续。针对部分居民对房产证
办理流程不熟悉、材料准备不充分
等问题，社区工作人员耐心细致地
进行政策解读和指导，帮助居民完
善相关手续，确保每一户居民都能
顺利办理房产证。

经过不懈努力，该小区 210户
居民的房产证问题成功解决。在房
产证发放仪式上，居民们手捧期盼
已久的房产证，脸上洋溢着幸福的
笑容。他们纷纷表示，感谢社区的
关心帮助，让他们终于解决了多年
的“心病”。

目前，房产证办理工作稳步推
进。接下来，马家沟社区将继续以
实际行动为居民办实事、解民忧，解
决群众“急难愁盼”问题，进一步提
升居民幸福感。

从小区专职电工到物业公司经理

用14年坚守诠释责任与担当

马家沟社区主动作为

210户居民
终于拿到房产证
■记者 王琪

柯贤成（左）向装修师傅交代注意事项。
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