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您身边有这样的“大城小艺”吗？修补小摊故事持续
征集中，欢迎广大读者提供相关线索。

联系电话：13343592888 邮箱：704484966@qq.com
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店铺名称：金秀衣坊
联系人：王芳华 13972508758
地址：广东路姚沟巷10号里11号

柴松云：

真心换真情 化解居民纠纷

社区人物
1982 年出生的柴松云，2019 年

来到张湾区车城路街道田沟社区工

作，服务 680户居民 1500余人，她坚

持用真心换真情，巧妙化解各种纠纷。

■文、图/记者 赵清

柴松云（右）到佟大爷家了解墙面粉刷情况。

柴松云主要为 5个居民区提供
服务，都是上世纪建成的老旧小区，
管理难度很大，她积极参与，鼓励有
条件的小区实行自治。

省工建三公司六堰家属院有 11
栋楼 540多户居民。2021年底，省
工建三公司将家属院物业管理移交
地方，本来委托一家物业公司管理，
遭到居民拒绝。随后，小区多个单元
楼陆续出现下水道堵塞，虽然及时疏
通，但没有根除隐患。柴松云和几位
热心居民一起商议筹建小区业委会，
经过两个月的奔波，业委会成立，小区
实行自治。

“业委会解决了不少事情，小
区环境得到极大改善。”柴松云介
绍，为解决下水道堵塞问题，她和
业委会成员经过深入沟通，最终让

每户出资 20 元，请专业人员将 11
栋楼 40个单元楼的下水道及化粪
池清理一遍。2023 年老旧小区改
造时，又改造了部分下水道，从根
本上解除了这一隐患。业委会利
用小区 130 多个收费停车位的公
共收益，更换了楼梯间护栏，路灯
也安装到位。

“我在这里住了 20多年，近几
年幸福感直线上升。”家住 11号楼
的侯女士表示，小区的设施不断完
善，老人们晚上出门再也不用担惊
受怕。

“不仅环境好了，业委会还给我
们发福利。”家住3号楼的王阿姨开心
地说，“现在每年只交 120元垃圾清
运费，去年春节前业委会给每户居民
发了一壶油、一袋大米，还赚了。”

一针一线服务居民19年，小小缝纫店赢得好口碑

“衣服放在你这里改，我放心”

王芳华（右）缝补衣服，任金世设计样式，夫妻俩配合默契。

在 广 东 路 姚 沟 巷 的 金 秀 衣
坊，店主王芳华夫妇凭借“手艺
人”的初心，一针一线服务居民
19年。

■文、图/记者 赵清

3月 17日上午，记者来到金秀衣
坊，王芳华正在改一条黑色的裤子。

1973年出生于郧阳区的王芳华，
十几岁就开始尝试摆弄缝纫机，慢慢掌
握了使用技巧。初中毕业后，王芳华来
到十堰城区大姐家，在广东路附近一家
制衣厂当学徒，厂长看她能够上机操
作，不仅没有收学徒费，每个月还给她
发生活补贴。2006年，她购买了设备
在广东路开了这家缝纫店，到现在已
经 19年。许多居民有需要缝补的衣
服，都会来找她。

“这条裤子有点短，你看咋弄一下
合适？”这时，一名女士拿着一条裤子
走进店里。王芳华仔细观察后，建议
将阔腿裤改为直腿，用裁下的布料镶
接裤边，估计能加长 3厘米。

“好的，衣服放在你这里改，我放
心。”这名女士说完就走了。王芳华麻
利地拆开裤腿线，仔细核对尺寸后，慢

慢剪裁下多余的布料。
“这些布料宽窄不一，要先拼接。”

王芳华边说边把不规则的布料宽窄相
对拼在一起，不一会儿就拼出一块长
方形的布料。

这时，一名男子走进店里，他是王
芳华的丈夫任金世。“这可是我们店里
的‘大拿’，所有服装设计都出自他手。”
王芳华语气中掩饰不住喜悦，她说丈
夫虽然言语不多，但很能干，夫妻俩相
互配合，生意一直比较好。

“曾经有人邀请我到广州去发展，
想着不能照顾孩子，就没有去。”王芳
华说，2000年左右，长期在这里订做衣
服的一位老顾客到广州去发展，又找她
订制了两批衣服，她都按时保质保量完
成。后来对方说要加大订单，并邀请王
芳华到广州去开店，所有设备由对方购
买。想着要照顾孩子，王芳华婉言谢绝
了对方的好意。

对王芳华夫妇来说，收入能维持基
本开销就行，最重要的是以“手艺人”的
标准要求自己，让顾客满意。

“我从小就接触裁缝行业，有‘手
艺人’情结。”任金世表示。1968年出生
于江苏的他，初中毕业后在当地一家服
装厂学习裁缝技术，上世纪90年代投奔
在十堰工作的姑妈，先后在东风公司多
个专业厂工作，主要工作是服装剪裁。
王芳华开店后，他晚上回家就忙着剪裁
衣服。8年前，他干脆辞职，成为店里的
专职裁缝。一个缝补衣服，一个设计样

式，夫妻俩配合默契。
“每一件衣服都要先打样。”任金世

拿出一个软皮笔记本，上边密密麻麻记
着衣服的尺寸和草图，以及顾客的信
息。在他的案头上，有一摞旧报纸，这是
用来打样的材料。他先剪下报纸，然后
拼凑到一起，再仔细回想顾客的身材，查
看记录的数据，哪个地方要收或放，哪里
要设计出曲线，每一个环节都仔细琢磨。

任金世和王芳华均表示，如今孩
子已经参加工作，他们想再干几年，等
到了退休年龄就回家养老。

在社区服务中，遇到最多的是调
解居民纠纷，柴松云一直秉持用真心
换真情的思路，勇担责任。

“佟大爷，你家墙面粉刷问题处
理好了吗？”3月12日下午，柴松云来
到90岁高龄的居民佟大爷家。

去年夏天，佟大爷楼上居民家水
管破损，水漏至佟大爷家，业委会成
员和社区值班人员连忙赶过来，清
理佟大爷家的积水，因墙面和楼板
出现墙皮脱落，柴松云召集两家住
户进行调解，佟大爷要求把破损的
地方粉刷一下，楼上居民表示可以
接受。

得知墙面还没粉刷，柴松云对
佟大爷说：“回头我联系楼上的居
民，争取在上半年将您家的墙面恢
复到位。”

去年燃气改造时，有两家住户
因为管道走向和燃气表安装位
置，与施工方产生矛盾。柴松云
了解情况后，多次与施工方沟通，
最终完成了管道改线和燃气表位
置更换。

“柴松云非常细心和热心，居
民先后送来两面锦旗，都是表扬
她的。”田沟社区党委书记张梓
伟说。

“衣服放在你这里改，我放心”

一个缝补衣服，一个设计样式，夫妻俩配合默契

主动上门化解邻里纠纷

帮助小区成立业委会


