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问：所有车次都可以用积分
兑换吗？

答：不是，只有在查询车次信
息时，显示“兑”字的车次可使用
积分支付。

问：学生优惠票可以享受累
积积分吗？

答：可以。学生们还不赶紧
激活铁路畅行会员！

问：自己的积分可以给别人

用吗？
答：可以。每名会员最多可

设置 8 名受让人（不 含 会 员 本
人）。受让人需通过身份信息核
验方可生效。受让人在添加成功
60天（含当天）后生效。

问：我帮小明买火车票，积分
累积在谁的账户里？

答：积分累积在小明的铁路
畅行会员里。

问：积分有遗漏怎么办？
答：如发现乘车积分有遗漏，

需在车票载明的开车日期后 90
日内（含当日）通过网站、车站会
员服务窗口、铁路客户服务中心
提交积分补登申请。

问：积分有有效期吗？
答：有！积分自进入账户当

日起连续 12个月有效，在有效期
内可进行兑换，到期未兑换的积
分自动作废。

15倍积分助老人追寻“诗和远方”
60岁以上旅客将享更多优惠兑换火车票

4月 1日起，国铁集团将在现行“铁路畅行”常旅客会员服务基础上，对年满 60周

岁常旅客会员实施火车票票面金额 15倍积分政策。积分可兑换火车票，助力更多老

年人去追寻“诗和远方”，进一步激发养老消费市场潜能。 ■据《武汉晚报》

记者 3月 17日从中国国家铁
路集团有限公司获悉，国铁集团
对年满 60周岁持居民身份证、港
澳居民居住证、台湾居民居住证、
港澳居民来往内地通行证、台湾
居民来往大陆通行证、外国人永
久居留身份证的老年常旅客会
员，实施更大幅度的积分优惠。

国铁集团客运部相关负责人
介绍，目前，铁路常旅客会员购票
乘车后可获得票面金额 5倍的积
分，积分可为本人或指定受让人
兑换火车票，兑换火车票时 100
积分可抵 1元人民币使用，兑换的
车票可办理 1次改签并核收积分
作为改签费，不能办理退票、变更

到站业务。
4月 1日起，年满 60周岁的常

旅客会员乘坐旅客列车（暂不含
旅游专列、国际列车）时将获得票
面金额 15倍的积分，相当于普通
常旅客会员的 3倍，即花费 1000
元乘坐火车，可获赠 1.5万积分，
兑换火车票时可抵 150元使用。

“铁路畅行”常旅客会员服
务相关规则可通过铁路 12306网
站、客户端（App）和 12306客服热
线查询。对于尚未注册成为“铁
路畅行”常旅客会员的老年旅客
朋友，建议尽快通过铁路 12306
网站、客户端（App）和车站会员窗
口申请成为会员，以便享受更多
积分优惠。

下一步，铁路部门将认真听
取广大旅客的意见建议，持续提

升适老化服务品质，深入落实增
开银发旅游列车行动计划，推出
更多适合老年人的旅行线路和服
务产品，为老年旅客创造更加美
好的旅行生活。

激活“铁路畅行”会员→打开
铁路 12306App→点击“铁路会
员”→点击“立即登录”→激活成
为“铁路畅行”会员，通过人脸识
别在线办理会员激活。

积分账户成功激活后，您就

正 式 成 为“ 铁 路 畅 行 ”会 员
了。记住！一定要先注册并激
活会员，再购票才能享受积分
服务。

温馨提示：申请时可使用的
有 效 身 份 证 件 为 ：大 陆 居 民 为
居 民 身 份 证 、港 澳 居 民 为 港 澳
居 民 来 往 内 地 通 行 证 、台 湾 居
民 为 台 湾 居 民 来 往 大 陆 通 行
证 、其 他 国 家 居 民 为 按 规 定 可
使用的护照。

手把手教您“兑”车票

乘车积分=票面价格×5

当你的积分首次累积达到
10000分时就具备了兑换的资格。

举个例子：呼和浩特到包头
的 G485次列车二等座的票价为
43元，实际乘车到站后将获得积

分为 215。
100积分相当于 1元人民币，

也就是说，如果您想兑换一张呼和
浩特到包头的 G485次列车二等
座的车票，需要使用积分4300分。

积分如何兑换？

有“兑”字的车次表示用积分
可以兑换该车次的车票。那么如
何获得积分又怎么兑换车票呢？

打开铁路 12306App，找到有
“兑”字的车次，点击预订，在确认
订单页面，选择积分受让人，提交
订单后使用积分支付即可。

积分如何累积使用
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近年来，铁路部门围绕购票、
候车、乘车、交通接驳等各环节，
推出了一系列适老化服务举措。

优化老年旅客购票服务

铁 路 12306 网 站、客 户 端
（App）推出“敬老版”，已累计服
务 1223万人次；保留车站窗口人
工售票和现金服务，铁路 12306
为购买卧铺车票的年满 60周岁

老年旅客自动优先配售下铺；年
满 65周岁老年旅客使用注册时
登记的手机拨打 12306客服电话
时，直接转人工服务。

优化老年旅客出行服务

持续优化完善特殊重点旅客
服务，年满 65周岁无陪伴或行动
不便的老年旅客，可通过铁路
12306和车站服务台预约，铁路

部门将提供专区候车、引导帮扶
等服务。

优化适老化客运产品

大力开行满足老年旅客特
定需求、以老年旅客为主要群
体的银发旅游列车，对硬件设
施进行适老化改造等，更好满
足老年旅客个性化、多样化出
行需求。

老年常旅客会员将享更大积分优惠

铁路部门推出一系列适老化举措

图据《人民铁道》
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