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从接单到送达不超过30分钟

31岁的肖丹阳是武铁旅服乘务分
公司襄阳营业组的一名ERP系统管理
员，主要负责汉十高铁及途经十堰高
铁上的订餐管理工作。

3月 16日 14时，记者登上G6828
次十堰东—襄阳东高铁。虽然已经过
了午餐时间，但一些急于赶高铁没有
顾上吃午饭的旅客落座后，就拿起手
机开始扫码点餐。

记者扫码进入手机餐饮服务页
面，系统自动识别车次信息，记者选
了一份 12306网络自营订单的香辣鸡

块套餐，支付成功后，系统显示“预计
14:29送达”。

此时，餐车内的打印机同步吐出
一张订单凭条。餐服长迅速将餐盒放
入微波炉加热。14时 25分，当记者还
在观察餐车操作流程时，餐服人员已提
着保温箱走进记者所在车厢。“每份餐
食从接单到送达不超过30分钟”，工作
人员介绍。

高铁订餐分车配和自营两种

飞驰的高铁上，肖丹阳不时在手
持终端查看订单，操作间隙，她向记者
介绍了关于 12306网络订单后台管理

的一些工作及点餐的流程。
肖丹阳介绍，旅客可以通过 12306

平台和扫描座位扶手码两种方式订
餐。列车上点餐分为自营订单和车配
订单两种模式。自营订单指列车上在
12306平台上架本列车售卖的商品、餐
食、日用品等，旅客下单后，餐服人员直
接将其送到旅客手中。

车配订单是指旅客购买的车站内
的餐食，如麦当劳、永和大王等的餐食
订单。订单生成后，由车站配送到餐
车车厢门口，再由餐服员配送到旅客
手中。

“高铁订餐的便捷服务堪比城市
外卖。”肖丹阳介绍，武铁旅服乘务分

公司襄阳营业组日订单在 200 单左
右，高峰期日订单达到 400单以上。

人性关怀彰显服务温度

据介绍，12306平台接入了各连锁
品牌，引入酱爆三丝、土豆烧牛腩、豉
汁蒸排骨等十余种地域特色美食，价
格从 15元至 65元不等。

采访当日，到达襄阳东站后，记者
又乘坐G6847次襄阳东—十堰东高铁
返回十堰。在餐车吧台，记者看到，餐
车内配备有冰柜、保温箱、电茶炉等。
据介绍，汉十高铁上配送的自营订单
的餐食，一般是在武铁旅服传媒公司
中央厨房加工后运送上餐车，再按需
进行加热等加工处理。

市民林先生的父母乘坐本趟高
铁。因父母年迈不便去餐车，且身体
不适需要用药，林先生在家里通过
12306平台为父母订餐后，联系值班
管理员寻求帮助。餐服人员迅速准备
好热腾腾的餐食送到林先生父母座
位，并送去热水，方便旅客服药。

记者了解到，今年除夕前两天，
12306订单系统数据量剧增，订单数
据异常，武铁旅服乘务分公司襄阳营
业组立即启动应急预案，工作人员手
动逐项筛查订单，多方协调，保障餐食
按时送到旅客手中。

肖丹阳提醒：“如需车配订餐，旅
客需要提前一个小时通过 12306平台
下单，并准确填写日期、车次、车厢、座
席等信息。”

记者亲历高铁“送餐到座”服务

一碗好饭如何送到旅客手中

高铁上，旅客需要用餐时，

扫一扫座椅扶手上的二维码，很

快，列车餐服人员会将旅客所点

的美食送到座位上来。

3 月 16 日 14 时，记者登上

汉十高铁G6828次列车，实地体

验“动动手指、美食即达”的高铁

订餐服务。
■文/记者 冰客
图/特约记者 赵连斗

肖丹阳教旅客手机点餐。

3月 18日，市妇幼保健院 11楼洋
溢着喜庆的气氛，该院高端产科 VIP
病区正式揭牌开业。妇幼医养母婴中
心（月子中心）同日启用全新楼层，环
境和服务全面升级。这一举措不仅是
该院积极响应国家生育友好医院建设
的重要成果，也是落实市卫生健康委

“改善患者就医体验新十条措施”的具
体实践。

新升级：五星级标准化
环境，打造温馨就医体验

走进新开业的高端产科VIP病区，
映入眼帘的是温馨的病房和充满妇幼
特色的文化氛围。病区走廊两侧悬挂
着油画，仿佛艺术长廊。每间病房门
口都装饰着鲜花和温暖寄语，营造出
家一般的亲切感。

据该院孕产保健科主任周保锋介
绍，高端产科VIP病区按照五星级标准
打造，每间病房均配备独立卫浴、家庭陪
护区以及各类家用电器，如冰箱、微波炉
等，充分满足孕产妇及家属的日常生活
需求。此外，病房内还配备了婴儿车、防
滑倒设施等，确保母婴安全。

在该院 15楼新启用的医养母婴中
心，新增月子房 13间，其中设有舒适
宽敞的单间及豪华大套房，房型多样，
选择性更多。全屋智能化的设计和设
施，细节人性化，照顾到母婴在生理、

心理及安全等方面的需求。
“我们还引入科学的产后康复理

念和康复技术，建立完善的产后康复
体系，通过完善的安全管理规范、严格
的消毒隔离制度，以六星级月子服务，
为妈妈和宝宝提供‘一站式’高品质、
专业化、个性化定制的产后休养服
务。”医养母婴中心主任谢瑞莉说。

“这里不仅环境优雅，服务也非常
周到，生孩子我一定会选择这里。”即
将生产的赵女士表示。

新变化：VIP定制专属管
家，全程贴心服务

VIP 病区主任侯天飞介绍，高端
产科 VIP 病区不仅提供优质的医疗
环境，还为每位孕产妇配备了专属
的医疗秘书和孕期管家。这些专业
团队将为孕产妇建立个性化孕期管
理档案，并与产科医生共同制定科
学的产检计划，从孕期到产后全程
陪伴。

在产后恢复方面，医院提供一对
一专业母乳喂养指导、睡眠辅导、中药
睡前足浴、中药洗浴及产后康复汤等
服务，帮助孕产妇快速恢复健康与活
力。同时，新生儿抚触、油浴、早教服
务，为宝宝提供温柔呵护。

新生儿科和儿保科专家将为宝宝
提供健康检查、疫苗接种及新生儿参

保服务，全方位保障宝宝的健康。
医院还为孕妈妈提供洗头、梳头、

妆造等贴心服务，让她们在孕期和产
后依然保持光彩照人的形象。

新服务：7×24小时全程
陪伴，确保安全无忧

为确保孕产妇的分娩过程更加
轻松、舒适，高端产科 VIP 病区特别
引入全程无痛分娩技术，配备 24 小
时入驻产房的麻醉师团队。孕产妇
可根据自身需求，指定产科专家和
麻醉师进行手术及麻醉，确保手术
安全无忧。

该院组建了专业的医疗团队，24
小时随时待命，为孕产妇提供即时、高
效的医疗服务。产前、产中、产后，医
院都将以最专业的技术和最贴心的服
务，为每一位孕产妇保驾护航。

“我的预产期就在这两天，看到妇
幼保健院这么专业的医疗服务，感觉
没那么害怕了，很期待跟宝宝见面。”
今天刚入住产科 VIP病房的孙女士幸
福地说。

新突破：打造特色品牌，
提升妇幼保健服务水平

市妇幼保健院党委副书记、院长
曾传军在开业仪式上表示，高端产科

VIP病区与医养母婴中心的联动，是该
院完善妇幼保健服务体系的重要突
破。“我们拥有一支高水平的医护团
队，致力于为孕产妇提供全链条生产
护理服务，从怀孕到生产再到月子休
养，真正做到一对一呵护。我们将努
力把高端产科 VIP病区和医养母婴中
心办出水平、办出特色、办出品牌，为
十堰及周边地区的孕产妇提供更优质
的医疗服务。”曾传军说。

市妇幼保健院高端产科 VIP 病
区与医养母婴中心的开业，是医院
服务升级的重要标志。未来，医院
将继续以患者需求为导向，不断创
新服务模式，提升医疗技术水平，推
动妇幼保健服务向更高层次、更广
领域发展。

新实践：政策落实与服
务升级并重

一系列行之有效的措施，是市妇
幼保健院积极响应国家生育友好医院
建设号召，落实市卫生健康委“改善患
者就医体验新十条措施”的积极态度
和实际行动。医院将通过高端产科
VIP病区和医养母婴中心的联动，为孕
产妇提供“从分娩到月子”的一站式高
品质服务，实现了政策落地与服务升
级的双重目标。

记者 王琪

十堰市妇幼保健院嘉年华·高端产科VIP病区盛大开业

打造“从分娩到月子”一站式服务


