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每一滴油都诚意十足
——湖北天海石油集团有限公司诚信服务消费者工作纪略

天容万物，海纳百川。作为诞生于十堰的

能源化工企业，湖北天海石油集团有限公司

（以下简称天海石油集团）自成立以来，始终坚

持“诚信天海，服务永恒”的服务理念，秉承“以

质量求生存，以诚信求发展”的经营理念，积极

践行“每一滴油都是承诺”，做消费者满意的天

海，赢得了消费者的信任和青睐。

28年风雨兼程，天海石油集团和十堰人民

一 起 砥 砺 前 行 ，逐 渐 走 上 蓬 勃 发 展 的 快 车

道。作为十堰成品油供应服务商之一，天海

石油集团时刻牢记责任，保供应，重质量，以

高品质的服务为十堰地区经济社会发展注入

了强劲动力。
■文/记者 冰客 图/由受访者提供

1997年 8月，一家经营石油化工产品的贸易
公司天海石油集团在十堰正式成立（其总部位
于十堰市北京中路）。28年来，天海石油集团
董事长蔡燕美凝聚全员智慧，不忘初心与使命，
奋力攻坚克难，在市委、市政府的大力支持下逐
步将其发展成为拥有多家分公司、员工上千人的
现代化石油企业。

经过 28年的发展，天海石油集团逐渐发展
壮大，业务已涵盖成品油仓储、批发与零售、危
货运输、车辅产品生产与销售、智慧能源管理信
息系统研发与推广、酒店经营与管理等。公司
拥有商务部批准的成品油批发经营资质、铁路
部门批准的成品油托运人资质，油品通过铁路
和公路实现了全国流转，业务网络遍布鄂、豫、
陕、渝、云、贵、川等 20多个省市；拥有一座 6万
多立方米的油品储备库、数座租赁库以及近
200座分布于多省市的加油站；智慧油站管理
系统在全国上线近 2000座加油站；十堰天海温
德姆酒店集住宿、餐饮、会议、休闲娱乐于一体，
是一家高端国际品牌酒店。

天海石油集团倡导诚实守信，严把成品油质
量关。经过 28载的不懈努力、艰苦拼搏、默默耕

耘，取得了一个又一个骄人的业绩。公司先后荣
获“全国优秀无假货示范点”、“全国诚信单位”、

“光彩之星”、“湖北省优秀企业”、“湖北省百强
民营企业”、“湖北省消费者满意单位”、“湖北省
守合同重信用企业”、“湖北省著名商标企业”以
及“十堰市首届 100强民营企业”、“十堰市文明
单位”、“十堰市第一届十佳消费者满意单位”、

“十堰市消费者满意单位”、“十堰守合同重信用
企业”等多项国家、省、市级荣誉称号。

在油品零售方面，天海石油集团以平台战略
发展为先行，以会员融合为核心理念，率先在业
内研制开发“E联盟智慧油站”管理系统，实现车
牌自动识别、智能加油、智能支付及智能积分，帮
助油站提量增效。与各优势企业达成战略联盟伙
伴，共同打造集油站品牌、油品、非油品、产业服务
于一体的全链条战略合作平台。E联盟通过智能
科技手段、互联网大数据应用及平台内部结算，
为众多民营油站解决通行通兑难题，实现“一卡
走全国”。同时，公司积极探索和采用多种经营
销售服务模式，如先加油后付款、加油免费洗车、
特殊时期为客户提供“专用加油机”，加油站提供
便利店服务等，深受客户好评。

安全环保对于企业的可持续发展来说意义
重大。多年来，天海石油集团一直将安全生产放
在首位，在推动企业经济效益发展的同时，通过
强化管理、技术创新、低碳发展等多种手段，实现
安全绿色发展。

天海石油集团积极响应政府号召，牢固树立
“生态优先、绿色发展”新理念，坚决实现各环节
达标排放、零污染、零事故，为城市提供更加清洁
的能源。

天海石油集团始终把油品质量作为第一要
务，在拥有 2万多吨油品储备库后，参照国家石
油石化产品质量监督检验中心的配置要求，从国
外进口配备了中红外线汽油分析仪、气象色谱
仪、紫外荧光定硫仪等十余种国际国内领先的石
油石化产品高端检测设备，成立了成品油化验中
心。目前，按国家相关标准和要求需检测的所有
油品检测项目，化验中心都能检测，已具备较强
的石油石化产品检测能力。集团所有油品均通
过铁路从国有大型炼厂直接购进，并严格执行

“双人检测”管理，油品化验合格后，方能入库，确
保了成品油质量，并形成以十堰为中心辐射全国
的营销配送网络，油品通过铁路和公路实现了全
国流转，为区域性成品油市场健康稳定发展作出
了积极贡献。

天海石油集团以质量为保证，赢得用户厚
爱，先后与中石化、中石油、中航油、国储等多家
国有石油企业建立了油品互供合作关系，实现资
源共享、优势互补，为成品油储存、运输、中转与
批发提供了有力的保障，实现了强强联合，互惠
共赢。

天海石油集团多方面拓展业务，独资兴建的
美国温德姆酒店集团旗下的高端国际品牌酒店
十堰天海温德姆酒店坐落于北京中路 19号，总
建筑面积近 4万平方米，拥有近 200间/套不同
规格类型的智能客房和可容纳 350人的高级宴
会大厅，还配有七个多功能厅及会议室，配套设
施一应俱全，为八方宾客提供优质、安全、舒适
的服务。

28载春秋，天海石油集团凝聚一批又一批
英才，实现一个又一个目标，完成一次又一次
跨越。

天海石油集团定期对员工进行服务培训，
员工在微笑迎客的同时，注重仪表、服装、语言、
动作的标准化，以提升顾客的体验感，同时在十
堰市率先推出加油享受免费洗车服务。

天海石油集团作为十堰本土能源化工企
业，在为地方经济发展提供能源保障的基础上，
积极践行民营企业的社会责任，做“高度受尊
敬、高度负责任”的企业。蔡燕美先生还兼任全
国工商联石油业商会副会长、湖北省石油成品
油流通行业协会副会长等职务。

“在各级领导、各战略合作企业和广大客
户的关心和支持下，天海集团将进一步增强
社会责任，充分发挥机制优势、资源优势、品
牌优势和管理优势，以更完善的网络、更周到
的服务，全力保障区域成品油市场供应，为地
方经济和社会发展作贡献。”集团董事长蔡燕
美先生表示。
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持续转型发展 业务网络渐趋完善
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天海石油加油站。

天海石油集团总部大楼。


