
“小李，到家来喝口水！”2月 28
日，李琴在社区走访时，居民徐奶奶
热情地招呼她。

“我每个月至少要去她家一次，他
们就像我的父母一样。”李琴介绍，徐
奶奶家平时就她和老伴两人在家。

2024年 11月，79岁的徐奶奶买
菜时不慎摔倒，右小腿轻微骨折。做
了外固定手术回家后，行动不便不能
做饭，81岁的老伴不会做饭，生活陷
入困境。在外地工作的孩子无奈地向
社区求助。李琴赶到徐奶奶家查看情
况，虽然两位老人都表示“不想给社区
添麻烦”，但李琴放心不下。

当天下午下班，李琴就自掏腰包
买了肉馅和饺子皮，和同事一起包好
饺子送到徐奶奶家。那段时间，李琴
几乎每天都要去徐奶奶家一趟，看看
老人身体情况，家里有什么困难，隔
三差五给老人炖汤。

李琴耐心细致的照顾让两位老
人大受感动。徐奶奶的孩子通过微
信给她发红包表达谢意，被她婉
拒。今年春节前，徐奶奶的儿子从
外地回来，专程送了两箱橙子到社
区交给李琴，郑重地说：“礼轻情意
重，你和社区干部帮我们解决了燃
眉之急。”
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店铺名称：万虹自行车配件维修部
联系人：何中朝 13235672486
地址：车城西路115-1（原20厂大门右侧）

何中朝：20年守着小小修车铺
李琴：

“社区工作就是以心换心”

何
中
朝
正
在
修
车
。

社区人物
李琴是张湾区汉江路街

道阳光社区网格员，服务 7个

网格 910多户 2700多人。凭

借自己的三步工作法和耐心

沉稳、认真负责的工作作风，得到居民的认可。 ■记者 赵清

“他们就像我的父母一样”

虽然当网格员只有一年多时间，
但李琴对网格内居民的情况了如指
掌。她服务的网格中，“双老”和独居
老人有近40户。摸清底数后，她结合
老人年龄、身体素质、家庭结构等因
素，形成了“人群网格化”服务清单。

李琴摸索出“三步工作法”：重点
住户保证拜访频次；连续几天没见到
的老人，先打电话询问，没有接听就上
门查看；若还联系不上，就马上联系老

人的孩子了解情况。时间久了，很多
老人养成习惯，到孩子家或出远门，都
给李琴打电话“报备”。

“每次入户回来，都能带回一口
袋糖果和小零食。”李琴告诉记者。
教老人用手机、充水费、换灯泡……
每次入户走访，她都会顺手帮老人解
决各种小问题。看到李琴，老人们都
会热情地拉她进屋做客，走的时候抓
一把糖果、瓜子揣进她兜里。

李琴的三步工作法

社区杨奶奶的外孙女患皮肤病，
每个月要到医院注射一种 6000多元
的药，杨奶奶因此郁郁寡欢。

了解到这一情况，李琴留心搜索
了皮肤病相关知识，嘱咐杨奶奶及其
外孙女饮食注意事项。还动员该网

格内的家庭医生、楼组长、物业等组
成临时志愿者团队，给予杨奶奶从生
活到情绪上的全方位关怀。

“社区工作就是和人打交道，以心
换心。”李琴希望通过努力，将网格打
造成幸福满格、活力满格的和谐区。

“社区工作就是以心换心”

在车城西路，紧邻原东风汽车公
司 20厂门口，有一间不足十平方米
的小店——万虹自行车配件维修
部。63岁的店主何中朝坚守在这片
方寸之地，一守就是二十多年。

技艺娴熟的老师傅

2月27日，记者踏入这家小店，何
中朝正专注地修理一辆变速自行车。

面对变速自行车后轮抱死问
题，何中朝没有急于动手，而是先进
行了细致的“望闻问切”——观察、倾
听、询问、诊断，最终判断是中轴弯曲
导致的故障。征得车主小张同意
后，何中朝迅速更换了损坏部件，对
变速器进行全面调试。一个多小时
后，自行车恢复了往日的灵动。

“100元”，考虑到学生的经济压

力，何中朝免去了手工费。小张扫码
支付，满脸喜悦地骑上自行车离去。

居民的自行车医院

何中朝的小店，不仅提供自行车
维修服务，还是一个传递温情与关爱
的平台。免费充气、调试刹车，处理
自行车小毛病，他乐此不疲，赢得了
无数车主的信任与好评。

何中朝讲述了自己的一位老顾
客的故事：一位退休职工有一辆价值
近万元的品牌变速自行车，每次出问
题，都会找专卖店维修，花费不菲。

一次偶然的机会，他将故障车送
到了何中朝店里。何中朝凭借丰富
的经验和精湛的技术，迅速解决了问
题，并坚持不收钱。这位顾客被何中
朝的真诚与技术打动，成了常客，还
积极向身边的骑友推荐这家小店。

“我喜欢骑车，所以修车。”年轻
时，何中朝来到十堰城区工作，用第
一个月的工资买了一辆二手自行
车。自行车的各种故障，他自己动手
拆解、学习维修，逐渐掌握了维修技
艺。2002年，他在现在的位置开了这
家小店，将这份热爱变成了事业。


