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面对“最后一公里”的配
送难题，快递企业也在积极探
索切实可行的解决方案。

石磊表示，目前公司采取
了 3项主要措施：“首先，对于
特殊群体，如老人、小孩、孕妇
等，我们确保送货上门；其次，
针对有特殊 标 记 的 客 户 群
体，比如曾经明确要求送货
上门的客户，再次派件时我
们会主动电话询问是否仍需
送货上门；同时，我们还对服
务进行了升级，将快递服务
进行细分。”

张湾圆通公司负责人刘磊
表 示 ，目 前 公 司 能 够 承 诺
100%按照客户需求进行配
送，“我们依据后台信息，客户
要求送货上门的，就安排送货；
没有特别要求的，就默认放在
驿站。”

十堰中通快递公司负责人
则表示，公司将加大使用智能
快件箱、无人机配送等技术手
段，减少人力成本，提高配送效
率；根据市场需求，增加快递末
端服务网点覆盖范围，提升寄
递服务能力。

新规的实施，在一定程度
上对快递市场秩序起到了规范
作用，有力地保障了消费者的
合法权益。然而，要让政策
真正落地生根，还需要多方
协同发力。

市邮政管理局负责人表
示，未来将加强寄递服务质
量整治，加大对寄递企业未
按址投递问题的查处，切实
维护消费者的合法权益。相
信在不久的将来，随着技术
的不断进步和政策的持续完
善，快递配送服务将变得更加
高效、便捷。

快递新规实施一周年
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2024年 3月 1日，新修订的《快递市场管理办法》正式施行。新规明确规定，

经营快递业务的企业未经用户同意，不得擅自代为确认收到快件，更不得私自将

快件投递至智能快件箱、快递服务站等快递末端服务设施。如今，距新规实施已

满一年，相关规定的执行情况究竟怎样？昨日，记者展开调查，发现从驿站到消
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“我的快递大多是自己去驿站取
的。”刚从张湾区汉江路街道浙江路社
区中瑞领航城小区门前“兔喜驿站”取
走 3个快递包裹的王女士说，“顺丰和
京东的快递小哥都会提前联系我。其
他几家快递，我感觉默认就是放驿
站。我下班回家顺路取，倒也方便。”
遇到重件或者大件，王女士会跟快递
员或驿站沟通，“多数情况下他们会送
上门的。”

谈及快递是否送货上门这个问
题，王女士觉得，送货上门固然便捷，
但不送上门也能体谅，“快递员每天要
送的包裹太多了，要是全都要求送货
上门，估计收货时间会更久。”

记者走访发现，快递包裹放置在
驿站的现象极为普遍。在中瑞领航城
小区门前的“兔喜驿站”内，4个货架
堆叠着数百件大小各异的快递，就连
地上角落旁的筐子里也塞满了包裹。
附近一家“菜鸟驿站”同样是快递堆积
如山，一片繁忙。

市民对于快递是否送货上门的态
度差异明显。

对于部分市民而言，快递放在驿
站可以保护个人隐私。家住茅箭区五
堰街道和昌社区和昌国际城三期的周
先生表示：“我填写快递地址时向来只
写小区，不会写具体楼栋号等详细信
息，所以快递放驿站挺合理的，我下班

去取，没觉得有多麻烦。”
然而，有部分市民坚决要求快递

必须送货上门。同样住在和昌国际城
三期的秦先生说：“就应该送货上门。
我之前有一个快递，快递员没送货上
门，只是简单发了条短信通知我。可
我当时没看到短信，就一直以为货还
没到。着急用，没办法，我只能线下重
新买了一个。”

湖北速易供应链管理有限公
司总经理石磊接受记者采访时表
示：“从后台数据来看，通过放快递驿
站、快递柜、门卫等多种非送货上门
形式的快递单量，占全部快递单量的
85%。”

今年是王兴从事快递行业第 7个
年头，谈及新规，王兴直言最大的难题
在于单量过于庞大，挨家送货上门根
本无法完成。

“日常每天的单量在 300多件，高
峰期能飙升至 500 多件。我以前算
过，要是挨个打电话跟客户确认，然后
再送货上门，一天最多能送 200件。”
王兴说，“所以，除了客户特别标记要
求送上门的包裹，其余包裹我都放在
驿站。”

“送不完，根本送不完！”发出感慨
的是上班 5年的快递员张文，他主要
负责张湾区公园路片区的快递配送，
每日的单量在 600件至 700件之间。
张文早上 7点多就开始工作，每天至
少要往返物流园和配送片区两次。

对于快递送货上门的新规定，张
文无奈地说：“如果我逐个打电话确认

后再送货上门，一天最多能送 100多
件，剩下的包裹只能不断往后拖延派
送。有些客户因我们没送货上门就会
投诉，一旦被投诉就要扣钱。实在是
左右为难。”

张文告诉记者，驿站对每件存放
的快递都要收取费用，而这笔费用由
快递员自行承担。“我们送一单的收入
是 0.8元，快递驿站一般每件收费 0.4
元，快递柜则是 0.25-0.3元/件。我一
个月光支付给驿站和快递柜的费用，
基本上就得 5000多元，这差不多占了
我收入的 40%。”

随着快递行业的迅猛发展，快递
业务量逐年大幅攀升，快递员的工作
压力也与日俱增。像王兴和张文所面
临的情况，在快递行业中并非个例。
众多快递员接受采访时纷纷表示，面
对每日数百甚至上千件的快递量，要

做到逐个打电话确认并送货上门，几
乎是一项不可能完成的任务。

而站在消费者的角度，同样面临
着“便利”与“隐私”之间的权衡抉择。
对于快递是否送货上门，消费者的需
求各不相同。一些消费者觉得，快递
放置在驿站或快递柜更为便利，尤其
是对于上班族而言，下班后顺路取件
并不会带来太大困扰。部分消费者出
于对个人隐私的保护，更愿意将快递
放在驿站，避免将详细住址暴露给快
递员。然而，也有部分消费者对快递
送货上门有着强烈的刚性需求。比如
行动不便的老人、孕妇或者身体抱恙
的人群，快递送货上门对他们来说至
关重要。此外，还有一些消费者由于
工作忙碌或其他原因，无法及时查看
快递短信通知，导致快递长时间滞留
在驿站，给正常生活带来诸多不便。

包裹一般被默认放在驿站，市民态度两极分化

企业多措并举
加强末端配送

现象直击

快递员直呼“送不完，根本送不完”单量超多

破局探索

快递员表示每天送单量大，全部送货上门不现实。 一家快递驿站内，货架上全是各类包裹，地上也摆放了不少。


