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本报讯 茅箭区武当路街道文家
沟社区惠泽公园 1号小区两位业主
因噪音而起纠纷，记者接到业主投
诉后，实地进行了解。

近日，惠泽公园 1 号小区业主
喻女士向本报新闻热线 8110110
反映，一年多来，楼上住户制造的
噪声严重干扰她的正常生活。她
多次与该住户沟通，物业工作人
员也多次协调，问题仍未得到有
效解决。

2月 24日 13时许，记者来到惠
泽公园 1 号小区喻女士家。刚在
屋内落座 10分钟，头顶便不时传来

“咚咚咚”的声音。随后，记者前往
楼上居民家中了解情况。

“我家有两个孩子，二宝今年两
岁半，正是活泼好动的年纪，偶尔
蹦蹦跳跳发出声响难以避免。我
们已经尽可能约束他，努力不打扰

楼下邻居休息。”楼上住户钟先生
告诉记者，家中大宝正在上小学，
每天中午需要他奶奶陪着出门上
学，这个时间段孩子出门时产生的
声响，希望楼下住户予以理解。

之后，记者将钟先生反映的情
况告知喻女士，她表示能够理解，邻
居之间就应该相互体谅。

针对此类邻里纠纷，记者采访了
十堰举烛律师事务所律师熊菲菲。
熊菲菲建议，邻里之间遇到噪声纠
纷时，最好借助第三方从中协调，以
友好、平和的方式解决问题。倘若
协商无果，权益受损方务必做好相
关取证工作，例如详细记录噪声产
生的具体时间、出现频率以及对日
常生活造成的影响等，以便在必要
时通过法律途径维护自身的合法权
益。鉴于此类纠纷取证相对困难，且
通过法律手段解决容易进一步激化
矛盾，所以当事双方心平气和地坐下
来协商，才是解决问题的上上之策。

本报讯 张湾区汉江路街道六
堰社区亿科红郡小区门口花坛被
商户拆除，居民反映情况后，六堰
社区召集业委会代表、业主代表、
资产管理方、物业工作人员等商
讨解决方案，力促此事尽快解决。

近日，亿科红郡小区业主李先
生向本报新闻热线 8110110反映，
小区门口的花坛被商户拆除，改成
了停车位，还私设了道闸。现在道
闸拆了，希望花坛能尽快恢复。

2月 24日 15时许，记者来到亿
科红郡小区，看到被拆除的花坛区
域停放着一辆小轿车。

小区物业公司一名工作人员告
诉记者，花坛是春节前被一家商户
拆除的。2月 14日，该商户在花坛
拆除处设道闸后，当天六堰社区工
作人员就让商户把道闸杆子拆
除。2月 16日，道闸的底座设备也
被拆除。

当日，六堰社区正召集业委会
代表、业主代表、资产管理方、物
业工作人员等商讨解决方案。作
为资产管理方，十堰市亿科房地

产开发有限公司相关负责人黄先
生拿出小区绿化规划设计图纸，
称依据图纸，小区门口区域原本
无绿化面积。

“当时开发商建造小区的时候，
为了房子好卖，在小区门口两侧增
设了花坛。”黄先生说，从商业运营
的角度考虑，花坛的布局并不合理，
使得顾客进出商铺不方便，现在小
区商铺开始出售，花坛影响了商铺
销售。

黄先生介绍，该小区原开发商
因经营不善宣告破产，按照相关程
序，如今小区由他们负责管理，如何
处理好花坛问题，需要综合多方面
因素作出决策。

业委会代表张先生表示，小
区门口的花坛在居民入住前已
经存在，许多业主对私自拆除花
坛一事持反对意见，希望能够尽
快恢复。

六堰社区相关负责人表示，花
坛被拆涉及多方利益，资产管理方
应综合考虑业主诉求、商业运营以
及小区整体规划等因素，拿出一个
切实可行的解决方案，让这一问题
得到妥善解决。

市民反映：“污水管网改造后，路
面一直没修复。”

天津路北山巷小区内下水道污
水管网改造后，路面一直没修复，坑
坑洼洼影响出行，尤其是晚上出行不
安全。

市民反映：“超市从早到晚一直

放音乐扰民。”
柳林路鸿禧生活超市从早到晚

一直放音乐，声音特别大，严重影响
附近居民生活。

市民反映：“和谐大道部分路段
路灯不亮，有安全隐患。”

和谐大道经过东益大道与紫霄大
道之间的路段，一侧的路灯不亮，另一
侧的路灯亮度较低，同时中间有一盏
路灯又太亮，市民夜间行车经过时存
在安全隐患，请相关部门及时修复。

（以上内容根据市民来电、秦楚
论坛、十堰晚报微博整理，诚盼涉事
部门反馈。）

小区花坛被商户改为停车位
六堰社区组织多方协调，承诺尽快拿出解决方案
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邻里因噪音起纠纷
■记者 张贤维
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征集内容
生活类：买到假冒伪劣产品，旅

游时“被消费”，想整容却被“毁容”，
家用电子电器、日用商品存在质量
问题，食品安全存隐患……

汽车类：购车、修车、保养等过
程遭遇行业“潜规则”……

通信类：话费不透明，频繁收到
垃圾短信、诈骗短信……

金融类：信用卡被盗刷，保险理
赔时被拒……

房产类：楼盘违规预售，房屋质量不
合格，装修不达标，物业公司不作为……
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广大读者：
购物买到假货、装修遭遇诈骗、办

卡遇到老板跑路……在日常生活中，各
类消费陷阱时常出现。今年“3·15消费
者权益保护日”即将到来，《十堰日报》

《十堰晚报》及秦楚网即日起至 3月 10
日，面向社会公开征集“3·15”消费维权
线索。你的每一次发声，都将成为推动
市场公平、维护市民权益的重要力量。

2025年是“十四五”规划收官与“十
五五”规划谋篇关键之年，也是十堰锚
定“绿色低碳发展示范区”建设目标、全
力服务湖北加快建成支点的攻坚之
年。我市紧扣中国消费者协会“共筑满
意消费”2025年消费维权年主题，凝聚
社会各界力量，推动消费维权工作社会
共治、人人参与，为消费者创造绿色、健
康、智能、公平的消费环境，助力我市加
快建设区域性消费中心城市。

揭露曝光侵害消费者权益陷阱黑
幕是媒体责任，也需要全社会共同努

力。如果你的合法权益遭受侵害，如
果你有委屈无处倾诉，如果你了解热
点消费行业侵权内幕，如果你要分享
成功的维权经验，请大胆联系我们。
不管什么行业，无论什么领域，我们都
将认真对待每一条线索，并第一时间
筛选出有价值的信息，与相关部门联
动，实地调查采访，咨询专家律师，指
导协助当事人维护自身合法权益。同
时，对无良商家进行曝光，或向主管部
门反映，督促问题整改。

除此之外，如果你是某个行业资深
专业维权人士，曾成功帮助他人维权，
也欢迎加入我们，和大家分享你成功
维权的经验；如果你是消费“潜规则”、
消费黑幕知情者，掌握行业欺骗、坑害
消费者的招数，请你勇敢站出来争当

“解码人”或“吹哨人”，和我们一起守
护消费安全、共促消费公平。
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亿科红郡小区门口被拆除花坛处停着小车。


