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柔地洒进茅箭区茅塔乡桃源人家

民宿古朴的院落，管家韦娟的一

天在这宁静与美好中悄然开启。

从曾经的都市白领到如今的民宿

管家，韦娟的人生轨迹发生了巨

大转变，但她的内心却因此变得

更加充实与平静。
■文/记者 杨天娇

图/记者 吕世银

十年前，27岁的韦娟是上海一家咖啡厅主管，过着外人眼
中光鲜亮丽的生活。高跟鞋敲击地面的声音，是她忙碌生活的
节奏；高楼大厦间的穿梭，是她工作的日常。然而，这看似光鲜
的背后，是无数个加班至深夜的疲惫和业绩考核的巨大压力。

月薪过万，每天重复着相同的工作，如同机械般运转，让
她找不到生活的方向。

2014年，韦娟在上海步入婚姻殿堂。经过近一年的犹
豫挣扎，2015年 6月，她和丈夫辞去都市高薪工作，回到十
堰，开启一段全新的生活。

次年，他们在十堰的小生意逐渐走上正轨。然而，一次
偶然的机会，让韦娟的人生发生了转折。

2016年 5月，一位上海的好友来十堰游玩，在茅箭区东
沟景区看到一处农家院子正在招商，直觉认为这里极具民宿
改造的潜力。好友的建议如一颗种子，在韦娟心中生根发
芽。她和丈夫骑着摩托车赶到东沟，走进那处小院。那一刻，
她仿佛找到了自己梦寐以求的生活——没有城市的喧嚣，只
有蓝天白云、青山绿水相伴。

“那是一种全然不同的生活方式，简单纯粹，却满是温暖
与快乐。”韦娟回忆初见时的场景，记忆犹新，“那一刻，我意
识到，这就是我梦寐以求的生活。”当晚，她便萌生了开民宿的
想法。就这样，夫妻两人和朋友一起出资，开始改造这处农
家院子，并担任民宿管家，踏上了全新的生活旅程。

每天早上 8点半，韦娟准时进入工
作状态，直至晚上 9点，包厢里的客人陆
续离去，她才结束一天的忙碌。

在她看来，这不是负担，而是一种享
受。她以自己独特的方式，将“慢生活”
理念融入民宿的每一处细节：清晨，为客
人送上一杯香醇的手冲咖啡；午后，组织
一场趣味十足的陶艺课，让客人尽情发
挥创意；晚上，精心策划一场互动活动，
为大家带来欢乐……看似平常，却让客
人找回了久违的放松与快乐。

韦娟笑着说：“一年 365 天，我有
364天在这里，虽说是工作，但这里也是
我的家。”

民宿管家需要掌握十几种职业技
能。韦娟的工作节奏非常快，从清晨到
深夜，日程表总是排得满满当当：热情
接待客人、精心策划活动、用心制作餐
点、及时回复消息、仔细核对账目……
她笑称自己“十八般武艺样样精通”，但
背后的辛劳却鲜为人知。

“今天有两位客人入住，再确认一

下到店时间和预订客房的房态”“您昨
晚休息得好吗？”“早餐合口味吗？”“一
会儿想去哪儿逛逛呀？”“晚上还有包厢
可以安排”“您导航就能找到我们这
儿”……这些话时刻挂在韦娟嘴边。从
早到晚，她手机、充电宝从不离身，24小
时随时在线。此外，开会、紧急活动、日
常工作盘点，甚至十几位员工的衣食住
行，她都要一一操心。

“民宿管家并不像表面看起来那么
轻松。”韦娟说，“既需要细心周到，又得
灵活应变。”客人有时会临时提出各种
需求，韦娟和同事需要立刻想办法解
决；遇到突发状况，也得冷静妥善处理，
这些都是他们在日复一日的工作中磨
练出的必备技能。

尽管每日忙得不可开交，但韦娟始
终充满干劲，脸上总是洋溢着温暖的笑
容。在她心中，民宿管家不只是一份职
业，更是一种生活态度的传递者。她希
望通过自己的服务，让更多人领略慢下
来的生活方式和生活状态。

用真心换真心是韦娟的待客之
道。她与客人相互尊重，聊旅行、聊理
想、聊诗词歌赋，很多客人在离店之后
会和她成为朋友。看到客人满意的笑
容，听到他们离开时说“下次还会再
来”，她觉得一切辛苦都值得。

在做民宿的这近十年里，她见证了
太多美好的生活瞬间。

细数过往，韦娟清晰地记得曾有
一对夫妻在民宿举办了结婚 30 周年
纪念日派对；一对恋人在满天繁星见
证下约定终生；有顾客一年要来民宿
住上好几次；有西安的顾客会因为看
到朋友圈里的一张照片专门驱车赶
来；还有人因为想念村里的味道，让她
寄去乡村土特产。

“我管的是家，迎来的是朋友。”韦娟
感慨道。民宿在旺季一天的客流量能达
到 500人次，其中很多是回头客。令韦

娟印象最深的一位顾客，自从来过一次
桃源人家民宿后，几乎每个节假日都要
住上一两天。

为了满足客人的需求，韦娟和同事
们不断丰富民宿的活动内容。从最初
的餐饮住宿服务、景区游玩推荐，增加
了咖啡馆和活动空间。如今，每个节气
甚至每个周末民宿都会组织各类主题
活动，带顾客扎染、采茶、炒茶……她希
望每一位顾客都能沉浸在乡村生活中，
享受那份宁静与美好。

“我们这里没有五星级酒店的高
端大气，没有高科技的现代化设备，
但却是一个可以远离城市喧嚣，让心
灵得到放松的地方。”韦娟说，她希望
自己的民宿能成为大家心中的一片
净土，在这里，人们可以放慢脚步，感
受生活最本真的模样。而她也准备
在这片天地里一直干下去。

放弃高薪，奔赴内心向往 民宿管家，练就“十八般武艺”

“我管的是家，迎来的是朋友”

“

插花、茶艺、烘焙是民宿管家的必修课。

每逢节假日民宿都会精心策划各类活动。

做民宿的几年里，韦娟见证了很多美好的生活瞬间。
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放弃都市高薪，扎根十堰乡村

韦娟：我在民宿当管家


