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十堰社区联盟

古稀老人江顺娣

乐当小区安全员联络员信息员

社区人物

居民心里的“安全员”

“家属楼一共有 6个单元，住着
64户居民，其中原车城商场的老员
工占七成。”车城商场小区业委会副
主任、73岁的江顺娣告诉记者。

车城商场小区家属楼建于上世
纪 80年代中期，自 2008年进行过一
次集中改造后，一晃多年过去了，多
个单元楼道出现了电线老化、接触
不良、灯泡不亮等状况。

2022年初，江顺娣与小区业委
会主任刘兴武商议决定，由业委会
牵头，对小区楼道内的电线及照明
设施进行全面更换与修复。“用电安
全可不是小事，容不得丝毫马虎！”
江顺娣认真地说道。

苦口婆心的“联络员”

2023年，为了车城商场小区家属
楼的供暖改造事宜，江顺娣和刘兴武
四处奔走，历经 8个月的不懈努力，
终于促成此事，让小区如期供暖。

暖改工作期间，江顺娣全程监
工，在 2023年 12月供暖前，顺利完
成了暖气管道改造工程的验收手
续、供暖协议签订以及供暖费收缴
等一系列工作，小区居民圆了盼望
已久的“暖冬梦”。

“江顺娣已经年过七旬，为了大
家的事情，真是尽心尽力、毫无怨
言。”小区业委会成员江琴感慨万
分，“虽说看着只是跑跑路、说说好
话，但其中的艰难困苦，一般人根本
想象不到。

“做工作要根据不同对象的特
点，采取不同的方法，这样才能取得
成效。”江顺娣说。在改造过程中，
入户宣传和费用收缴是两大难题。
实际上，家有老人的住户大多比较

配合，而需要反复上门的主要是年
轻人。一方面，他们觉得暖气并非
生活必需品；另一方面，他们工作忙
碌，经常不在家，连面都很难见到。
于是，江顺娣站在年轻人的立场，耐
心地跟他们分析利弊，最终成功转
变了他们的想法。

勇挑重担的“信息员”

“小邹，你妈妈今天还没开过大
门呢，赶紧打个电话问问情况。”“小
陈，记得把楼道里的杂物及时清理
一下，别绊倒了老人和孩子。”“各
位，一楼的窨井已经疏通好了，费用
平摊下来是 81.8元，大家可以转账
或者交现金。”这些话语便是江顺娣
日常生活的写照。

“能多做点就多承担一些，既方
便自己，也能帮到老同事们。”江顺
娣微笑着说。她退休后的生活十分
规律，每天早上送孙子去上学，上午
在家做做家务，下午便去活动室和
大家聊聊天、打打扑克。3年前，她
从武汉回到十堰，恰逢小区业委会
换届，她被推选为业委会副主任。

“江阿姨热心快肠，我打心底里
佩服她！”家住车城商场小区二单元
的张先生由衷地赞叹。张先生在该
小区居住已有 20多年，见证了小区
变得越来越好。他表示，业委会为
小区付出了诸多心血，尤其是 3年前
业委会换届后，江顺娣的加入让业
委会焕发出新的活力。只要居民反
映问题，江顺娣总会想尽办法妥善
解决。

“和谐是大家共同的追求，也是
我一直努力的目标。”江顺娣真诚地
说，作为一名有着 49年党龄的老党
员，能够获得社区和居民们的信任，
她觉得自己做的每一件事都充满了
乐趣，内心无比满足。

本报讯 2月 17日，张湾区车城
路街道镜潭社区举办返乡人员座谈
会，乡贤代表及高校学子齐聚一堂，
共谋家乡发展新蓝图。现场收集 12
条建议，5名在外人才初步达成返乡
就业创业意向。

在交流环节，返乡人员围绕如何
更好地发挥自身优势支持家乡建设、

促进经济和社会发展等方面进行了
深入交流和探讨。大家纷纷表示，将
充分利用自身的工作经验和资源优
势，更加关注家乡的发展变化，以实
际行动支持家乡建设。

下一步，镜潭社区将充分发挥返
乡人员的优势，促进双向交流与互
动，汇聚智慧与力量，收集更多前瞻
性的建议，为构建幸福社区打下坚实
基础。

本报讯 2月 17日上午，家住茅
箭区五堰街道四堰社区泰山阳光庭
院小区的王兴邦、方玉珠夫妻俩将
一面写着“真心实意，关爱老人”的
锦旗送到社区党支部书记黄敏手
中，对社区长期以来的关心和照顾
表示感谢。

今年 82岁的王兴邦患有听力残
疾，老伴方玉珠四肢残疾，他们的儿

子在外地工作。四堰社区工作人员
薛金波了解两位老人家里情况后，主
动上门提供帮助，关心他们的日常起
居。“天冷了，衣服多穿几件。走路时
慢点，要注意安全。”“我过两天再来，
有啥事就给我打电话……”这是薛金
波经常对两位老人说的话。

接 过 老 人 送 来 的 锦 旗 ，黄 敏
说：“我们的工作宗旨就是为民服务，
不论谁家有困难，我们都会伸出援
手，你们就安心在辖区养老。”

本报讯 2月 17日上午，张湾区
红卫街道动力新村社区居民勾女士
将一面写着“心系群众伸援手 关爱
无声暖寒冬”的锦旗，交到社区“二姐
工作室”负责人手中。

2025年春节前，动力新村社区
工作人员在入户走访中了解到，租住
勾女士房屋的朱师傅早年离异，3个
子女都在外地生活。“老爷子以前身
体硬朗，近期突然生病卧床不起，3个
子女的电话都打不通，只能由我暂时
负责。”勾女士将情况向社区工作人
员反映。

面对老人生病卧床、急需人照
料的情况，社区工作人员多次联系
其子女未果，便请“二姐工作室”帮
忙。“二姐工作室”员工几经辗转，终
于找到朱师傅的 3个子女，经过多方
协调，朱师傅的大女儿答应处理此
事。几天后，朱师傅的大女儿回到
十堰，将老人送到养老院，与勾女士
结清了房租并将屋内收拾干净，事情
圆满解决。

据了解，自 2021年 12月“二姐工
作室”成立以来，想方设法为居民排
忧解难，促进了社区和谐稳定和居民
素质提升，成为动力新村社区基层治
理的一张“新名片”。

心明眼亮的“安全

员”、辛苦奔忙的“联络

员”、热情温暖的“信息

员”，她凭借满腔热情和默默奉献赢得了社区干部、街坊邻

里的一致好评。她就是张湾区车城路街道公园社区车城

商场小区居民江顺娣，一名拥有49年党龄的古稀老人。

■文、图/记者 赵清

镜潭社区举办返乡人员座谈会

情系桑梓 才聚故里
■记者 赵清

残疾夫妻送锦旗 感谢社区“贴心人”

■文/记者 徐国文 图/通讯员 吴静怡

动力新村社区“二姐工作室”

化解独居老人赡养难题
■记者 秦洪涛

老两口为社区送锦旗表示感谢。

江顺娣正在检查灭火器的使用年限。


