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虽然当前险企面临新能源车险业务亏损
压力，但随着改革措施的逐步落地及数据积
累效应的显现，新能源车险有望实现从“高赔
付、高保费”向“精准定价、风险匹配”的转型
升级。

随着新能源汽车保有量不断增加及车联
网、智能驾驶等技术的普及，相关数据采集与
处理能力将大幅提升。保险公司未来或可借
助UBI（基于使用情况的保险）等手段，对驾驶
行为、行驶里程、事故概率等进行量化分析，
逐步建立精准的风险模型。陈辉认为，通过
数据积累，未来新能源车险定价将更趋科学，
既能保障消费者获得合理保费，也能避免因
定价不当导致保险公司亏损，从而实现多方
共赢。

阳光财险车险部相关负责人表示，新能
源汽车产业链涵盖整车制造、动力电池、维修
服务等多个环节。未来，随着车企、保险机构
及科研院所等多方形成协同机制，整车设计、
零部件生产、维修网络及保险服务将实现深
度融合。统一维修标准、扩大零部件供应网
络及共享维修数据，将有助于降低新能源汽
车全生命周期成本，促进行业良性发展。同
时，跨行业数据共享还将为保险产品创新提
供坚实基础，进一步推动风险定价、产品设计
等方面的突破。

面对不同用户需求及用车场景的多样
化，未来新能源车险产品将呈现更加细分与
多元化的趋势。上述负责人表示，基于“基
本+变动”组合产品、车电分离模式等创新设
计，不仅能够满足家用、网约、营运等不同车
主的保险需求，也将推动保险公司在风险分
散、赔付管理等方面实现突破。

王向楠表示，未来，在“报行合一”、费率
回溯及行业自律不断强化的背景下，新能源
车险市场必将向着更加透明、规范的方向发
展。市场各方共同努力，有望构建起风险共
担、利益共享、持续创新的新能源车险长效机
制，为新能源汽车产业高质量发展提供有力
支撑。
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为破解新能源车险“保费贵、投保难”及亏损
严重的局面，多部门联合发力，从政策顶层设计上
全面推进改革。《指导意见》及配套举措正是在这
一背景下应运而生，其核心目标是构建更加公平、
精准、灵活的新能源车险定价与承保体系。

《指导意见》明确，要丰富新能源汽车维修零
部件供给渠道和类型，鼓励推动新能源汽车企业
和动力电池企业通过技术开放，提升动力电池的
维修经济性，支持其自营或授权网络向社会销售

“三电系统”配件。加强新能源汽车维修企业能力
建设，建立完善维修和理赔标准，提升车辆维修和
理赔标准化程度，降低新能源汽车全生命周期使
用成本。

王向楠表示，这一举措不仅针对保险公司因
高赔付率遭受亏损的问题，更是要求车企、动力电
池企业积极开放技术，拓宽社会化维修网络。通
过鼓励汽车企业和保险公司联合开展车辆安全性
与维修经济性研究，有望推动新能源汽车优化生
产设计，减少事故后高额维修费用，从而降低整体
赔付风险。

为精准识别不同车型风险，《指导意见》提
出探索建立“保险车型风险分级制度”。王向楠表
示，这主要依托低速碰撞试验和维修成本测算，细
化车型风险等级，并将车险保费与风险分级挂
钩。这样的做法有助于形成“奖优罚劣”的市场
化定价机制，从源头上引导车企优化设计，提升

车辆安全性和维修经济性。此外，为解决高赔付
风险车辆投保难题，相关部门还推动建立高赔付
风险分担机制，并搭建“车险好投保”平台，确保保
险公司不得拒保，从而实现“应保尽保”的目标。

目前，新能源车险定价机制中还存在数据积
累不足、定价系数浮动空间受限等问题。针对这
一痛点，《指导意见》要求稳妥优化新能源商业车
险自主定价系数浮动范围，适度扩大调价空间，使
高风险车辆能承担更高保费，而低风险车型则有
望享受优惠。同时，鼓励保险业探索推出“基本+
变动”组合产品及“车电分离”模式。业内人士认
为，前者通过基础保障与针对性附加保障相结合，
更加贴合不同用户的实际需求；后者则将车辆与
动力电池分开计价，有助于精准覆盖各自风险，降
低消费者保费负担。

为打破信息孤岛，实现风险定价的精准化，
《指导意见》还强调要推动新能源汽车数据跨行
业合规共享。通过建立保险公司、车企、维修机
构之间的数据对接机制，保险公司可借助大数
据、区块链等技术，逐步完善风险评估模型。

“《指导意见》以系统性、一揽子改革措施为特
点，从降低维修成本、风险分级、优化定价机制到
创新保险产品、完善数据共享等方面全方位出击，
既着眼于短期化解‘保费贵、投保难’的问题，又从
长远角度夯实新能源汽车产业链的稳健发展基
础。”陈辉表示。

近年来，我国新能源汽车产业快速崛起，但新
能源车险却面临持续亏损的困境。数据表明，
2024年我国新能源汽车保有量 3140万辆，占汽
车总量的 8.9%。然而，与市场增长相伴的却是新
能源车险的承保亏损。数据显示，2024年我国新
能源车险承保亏损 57亿元，赔付率超过 100%的
车系达 137个。这一高赔付、高成本的状况，使保
险公司面临经营压力，消费者则苦于“保费贵、投
保难”问题。

记者采访了解到，新能源车险承保亏损的一
个重要原因是维修成本持续攀升。新能源车在制
造上高度集成化，许多零部件采用一体化设计，
导致维修经济性较差。例如，激光雷达、贯穿式
尾灯等设计虽然让车辆智能化程度提升，外观也
更亮眼，可一旦遭遇交通事故或故障，很难维修只
能整体更换。此外，动力电池作为新能源车的核
心部件，更换成本极高，即使是部分轻微损坏的情
况，也可能需要整体更换，导致赔付费用高昂。

“新能源车的维修渠道较为封闭，原厂配件占
据主要市场，零配件通用性不足，社会化维修体
系尚未完善，导致维修费用长期维持高位。”中国
社会科学院保险与经济发展研究中心副主任王向
楠表示。

在出险率方面，中央财经大学中国精算科技
实验室主任陈辉表示，新能源车车主以年轻群体
为主，35岁以下新能源车主的比例较同年龄段燃
油车主高 14个百分点。从驾驶特性看，由于驾驶
经验相对较少，加之新能源汽车加速快、噪音小，
在实际使用过程中更容易发生事故。新能源汽车
的电机可以在启动时输出峰值扭矩，起步加速明

显加快。由此，新能源汽车的低延迟提速、动能
回收等特性提升了意外事故的发生率，尤其是对
于不适应新能源汽车特性的新手车主而言。此
外，部分车型采用的单踏板模式也加大了新手误
操作的概率。

此外，保险公司的调价空间受限，难以充分反
映车辆的真实风险水平。目前，新能源车险自主
定价系数范围为[0.65，1.35]，也就是说，保险公司
可在基准费率基础上最高上浮 35%，最低下降
35%，调价空间小于燃油车自主定价系数范围
[0.5，1.5]。

家住天津市滨海新区的新能源车主吴蒙向记
者表达了自己的困惑：“我去年的车险费用不到
6000 元，但是今年的费用却涨到了 6000 元以
上。这一年我的车没有出险，费用却上调了。”业
内分析表示，新能源车险第二年保费较高，主要是
因为初次购买时享受的优惠和促销政策取消，保
险公司会根据该车型第一年的实际理赔和风险数
据进行重新评估，再加上新能源车辆维修成本较
高以及部分政策补贴失效，导致续保时有可能会
上调保费。但就市场整体而言，无论是油车还是
电车，保费每年都会有所浮动，但浮动趋势不大。

陈辉表示，新能源车由于运行成本低，成为网
约车、营运车辆的优先选择。部分新能源车被用
于网约车运营，却按照家用车标准投保，导致保
险费用无法覆盖实际风险，赔付率持续高企，最
终造成部分高赔付车型“保费贵、投保难”。数据
显示，2024年新能源车中的营运车辆比例比燃油
车高出 10个百分点，导致使用强度增加，事故发
生率进一步上升。
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