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本报讯 2月 17日采价显示，与
上期相比，本期 23种商品 4涨 18降
1平。其中猪肉、蔬菜价格均回落。

本期，猪精瘦肉每 500 克均价
18.34 元，较上期下降 0.98%；猪腿
夹肉每 500 克均价 14.37 元，较上
期下降 2.17%；猪排骨每 500 克均
价 25.01 元 ，较 上 期 下 降 2.13% 。
牛肉每 500 克均价 29.33 元，较上
期下降 1.90%；羊肉每 500 克均价

28.55 元，较上期下降 1.59%。鸡
蛋每 500 克均价 4.72 元，较上期下
降 3.50%。

本期蔬菜均价 2.27元，较上期均
价 2.51元下降 9.56%。其中大白菜
每 500 克均价 0.98 元，较上期下降
7.76%；小白菜每 500 克均价 2.08
元，较上期下降 11.59%；包菜每 500
克均价 1.42元，较上期下降 2.66%；
黄瓜每 500克均价 2.92元，较上期下
降 18.18%；茄子每 500克均价 3.84
元，较上期下降 5.54%；西红柿每 500

克均价 3.33元，较上期下降 12.48%；
青椒每 500克均价 2.96元，较上期下
降 12.15%；白萝卜每 500 克均价
1.01元，较上期下降 8.98%；土豆每
500 克 均 价 1.91 元 ，较 上 期 上 涨
6.03%。

鲫鱼每 500克均价 12.01元，较
上期上涨 3.94%；草鱼每 500克均价
8.11元，较上期下降 5.49%。苹果每
500 克 均 价 6.04 元 ，较 上 期 下 降
1.76%。干辣椒每 500克均价 28.56
元，较上期上涨 1.51%。

卖宠物

花费2万多元买到一只病狗

网购宠物发生纠纷如何维权

当前，“撸猫”“遛狗”

已成为许多人日常生活的

一部分，并且随着互联网

的发展，网购宠物也成为

一种常态。相对实体宠物

店购买宠物，网购宠物风

险较高，易引发纠纷。近

日，福建省厦门市的吴女

士向记者反映她网购宠物

遇到的烦心事。
■记者 赵清

家住福建省厦门市的吴女士从
2020年开始养狗，先后尝试买了两
只狗，价格万元起步，后来打算升
级，买一只好一点的宠物狗。

吴女士告诉记者，2023 年 9
月，她在网上看到账号名为“林某
某”的竹溪县卖家发布售卖狗的
广告，一眼就看中一只马尔济斯
犬，遂添加卖家微信，与其商议宠
物狗买卖事宜，最终以 2.8万元的
价格买下这只马尔济斯犬，取名

“千千”。卖家告诉她，“千千”出
发前已做了体检，除了膀胱有小
结石，会随尿排出，别的没有什么

健康问题。
2023年 9月 9日，吴女士收到

“千千”时，发现“千千”有流鼻涕的
症状，第一时间联系卖家，并在接
下来的一段时间内 10 余次带“千
千”往返 3家宠物医院查找病因。
可是，“千千”炎症指标一直居高不
下，出现流鼻涕、精神状态不佳、流
口水等症状。直到 2024年 1月 12
日，经专业宠物医院检查，“千千”
被确诊患有先天性肝外门静脉短
路、先天性脑积水、先天性枕骨发
育不良、双侧肾结石等疾病。

“医生说‘千千’患有几种病，

活到两岁已经很坚强了。”吴女士
表示，获悉“千千”病情当天，她第
一时间把确诊结果告知卖家，并按
照对方要求把“千千”就诊视频、相
关 CT报告，以及加盖医院公章的
病历发送到卖家指定邮箱。

随后，吴女士为“千千”做了先
天性肝外门静脉短路手术，花费近
2万元。吴女士与卖家为“千千”的
治疗费用一事反复沟通，最后无疾
而终。

“真不知道这件事何时能有一
个结果。”吴女士郁闷地表示，将通
过司法途径维权。

市民党女士 3 年前在网上花
8000 元买了一只宠物狗，商家说
这只狗长不大。党女士刚开始
觉 得 它 很 好 玩 ，随 着 狗 越 长 越
大，现在已经有 40 多公斤，家人
都不敢带它出去，只能天天待在
客厅里。看着爱犬“委屈”的眼
神，党女士既心疼又无奈。

市民崔女士 5年前在网上一家
宠物店里看中一只马尔济斯犬，与
卖家谈好的价格是 1.3万元，支付
相关款项后，没想到却收到一只流
浪狗，与网上看到的完全不是一回

事。崔女士再联系卖家时，发现网
店注册信息等都不真实，最后只能
自认倒霉。

十堰联合动物医院院长刘阳
表示，今年春节期间，医院接诊的
数十只宠物犬，其中七成以上是
在网上买的。

刘阳认为，网购宠物有几个
方面的隐忧。一是动物的健康保
障问题，个别商家以次充好，货
不对板，出售的是病猫病狗；二
是售后问题，许多客户缺乏相关
的宠物饲养知识，网购宠物在售

后方面也得不到保障，以至于饲
养过程中出现很多意外情况得不
到及时解决；三是虚假宣传，导致
客户冲动消费，购买宠物以后不
能达到期望的样子。另外还有
运 输 问 题 ，夏 天 、冬 天 温 差 过
大，长途运输导致幼犬幼猫出现
应激反应，落地到家后会出现很
多健康问题，严重时会死亡。

“还有极个别的卖家，收款后不
发货。”刘阳表示，宠物是特殊类商
品，存在太多的变数，异地维权也很
困难。

针对出现的各种网购宠物
纠纷，律师提醒买家维权时一
定要找准法律依据，保存好相
关证据。

湖北郧华律师事务所律师李
茂富表示，结合网上公开的因出
售宠物时隐瞒健康状况、发错交
易对象等案例，均以卖家存在欺
诈行为支持了买家权益。法官在
审理这类纠纷时适用的法律依据
是《中华人民共和国消费者权益
保护法》第二十四条、第五十五条
等条款。

李茂富提醒，相较于实体店
买宠物，网购宠物风险较高。消
费者网购时，一方面要选择口碑
良好的商家和平台，尽可能选择
正规合法、证照齐全、信誉良好
的商家，通过正规网络平台交
易。购买时对宠物的品种、健康
状态、运输提货费用等进行明确
约定，并要求商家提供经营资
质、宠物检疫证明等材料。另
一方面，应注意保存交易证据，
对网购宠物交易相关的沟通记
录、支付凭证、物流信息等妥善
保存，以便发生纠纷时更好维
权。同时，希望商家在出售宠物
时，自觉遵守诚实信用原则，确
保交付的宠物符合双方约定。
监管部门应加强监管，整治不良
商家，加大执法力度，营造良好
市场秩序。

同时，刘阳给买家提出一些
建议，饲养宠物前应充分了解每
一个品种的特性（很多大型犬种
需要极大的运动量，需要有大型
的户外场地），要具备一定的时
间、空间以及经济能力（平时饲
养及看病、陪伴等），尽量学习一
些宠物科学饲养常识，切勿冲动
消费。

消费者：网上买了一只带病的宠物狗

专业人士：网购宠物有隐忧

律师：
发生纠纷维权时
需找准法律依据
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猪肉蔬菜价格继续回落
■记者 王琪

市发改委 十堰晚报 联办
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